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ا�كتور / خا� حسن عزازي

الدكتــور / خالــد حســن عــزازي

كلمة رئيس مجلس أمناء الجامعة

ــع  ــي جمي ــز ف ــى التمي ــتقبل إل ــة المس ــدف جامع ته
كلياتهــا،  تقدمهــا  التــي  التخصصــات  مجــالات 
وتحقيــق مكانــة متقدمــة بيــن الجامعــات محليــا 
أفضــل  تقديــم  خــلال  مــن  ودوليــا  وإقليميــا 
العلمــى  والبحــث  والتعلــم  التعليــم  مســتويات 
التنميــة  فــي  والمشــاركة  المجتمــع  وخدمــة 

المستدامة. 

كمــا تعمــل الجامعــة علــى خدمــة البحــوث العلميــة والمجتمــع مــن خــلال إنشــاء مجــلات علمــية 
ــي  ــات والت ــع التخصص ــي جمي ــة ف ــة الدولي ــرات العلمي ــم المؤتم ــم تنظي ــتوى ودع ــة المس عالمي
يحضرهــا العلمــاء مــن جميــع أنحــاء العالــم. ونوجــه الدعــوة لجميــع الطــلاب وا£ســاتذة والعاملــين 
بالجامعــة بالعمــل المســتمر معــا للارتقــاء بالجامعــة إلــى مصــاف الجامعــات المتميــزة فــي 

التصنيفات العالمية.   

ــس  ــلال المجال ــن خ ــتقبل م ــة المس ــل جامع وتعم
الرســمية لضمــان إرســاء المعاييــر والقواعــد التــي 
إطــار  وفــي  الملكيــة.  عــن  ا»دارة  فصــل  تضمــن 
مــن  العديــد  الجامعــة  تنشــئ  للتميــز  ســعيها 
الشــراكات مــع مؤسســات علميــة عالميــة با»ضافــة 
ــة  ــة والصناعي ــات العلمي ــن المؤسس ــد م ــى العدي إل

بوطننا الحبيب مصر.
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الأستاذ ا�كتور / عبادة سرحان

كلمة رئيس جامعة  المستقبل

المعاصــرة  الحيــاة  مــن ســمات  التخطيــط ســمة  أصبــح 
ومأمنµــ ل´مة  تســعي إليــه لبنــاء مســتقبل أفضــل £بنائــها، 
ـ  ونهجµـ عليــه  تســير  لهــا  سياســة  التخطيــط  وتضــع 
الحاجــة  أشــد  فــي  العالــم  أصبــح  وقــد  منــه،  تســتفيد 
للتخطيــط بعــد أن تعقــدت ســبل معيشــته وتشــابكت 

وسائلها وتشعبت جوانبها وتعددت إمكاناتها. 

والتخطيــط الاســتراتيجي كنهــج للعمــل داخــل جامعــة المســتقبل، هــو نشــاط منظــم وشــامل 
يركــز علــي تفســير وفهــم المتغيــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة لجامعــة المســتقبل وتحديــد 
ــلائمة  ــات الم ــداف والسياس ــع ا£ه ــه ا»دارة ووض ــي تواج ــتراتيجية الت ــات الاس ــا والموضوع القضاي

للتعامل معها. 
ويهــدف التخطيــط الاســتراتيجي إلــى وضــع غايــات وأهــداف واضحــة والعمــل علــي تحقيقهــا فــي 
إطــار فتــرة زمنيــة محــددة وفــي ظــل المــوارد الماليــة والبشــرية والماديــة الممكنــة حتــي يتســنى 
الوصــول للوضــع المأمــول. وتتميــز الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة المســتقبل بالبســاطة والوضــوح 
والبعــد عــن التعقيــد،  كمــا أن ا£هــداف واقعيــة وقابلــة للتنفيــذ وملائمــة للمــوارد المتــاحة 

للجامعة.

تســتخدمها  إداريــة  أداة  الاســتراتيجي  التخطيــط  ويعــد 
القيــام بعملهــا بصــورة  جامعــة المســتقبل مــن أجــل 
ــن أن  ــتأكد م ــا والـ ــز طاقته ــلال تركي ــن خ ــك م ــل وذل أفض
نفــس  اتجــاه  فــي  يســيرون  فيهــا  العامليــن  جميــع 
ا£هــداف، إضافــة إلــى التقويــم وتعديــل اتجــاه الجامعــة 

إستجابة للتغيرات البيئية.

/ عبــادة ســرحان الدكتــور  ا�ســتاذ 
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إبراهيــم صــادق الدكتــور/  ا�ســتاذ 
الجنــدي 

ــا  ــة وكلياته ــي للجامع ــم الذات ــراء التقوي ــاد إج ــى الاعتم ــول عل ــودة والحص ــان الج ــب ضم ويتطل
وإداراتهــا وفقµــ لمعايير اعتمــاد الجامعــات ا»صــدار الثانــي يولــيو 2017 وإعــداد تقريــر الدراســة الذاتــية 
ــتراتيجيات  ــط واس ــع خط ــة ووض ــن للجامع ــع الراه ــى الوض ــوف عل ــليمة للوق ــة س ــق منهجي وف

التحسين والتطوير في ضوء رؤية ورسالة وأهداف الجامعة الاستراتيجية.

للتنميــة  الرئيســية  الرکيــزة  هــو  التعليــم  كان  وإذا 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة وأهــم عوامــل اســتدامتها 
لــذا فــإن جــودة التعليــم تمثــل المعيــار الحقيقــي 
الــذي يجــب علــى الجامعــات تحقيقــه وعليــه تســعى 
جامعــة المســتقبل لتحقيــق التميــز وضمــان الجــودة 
فــي المخــرج التعليمــي والبحثــي والخدمــي تحقيقµــ 
تعليــم  تقديــم  فــي  وأهدافهــا  لطموحاتهــا 
جامعــي متميــز يســاير مثيلــه فــي الــدول المتقدمــة 

ويتلاءم واحتياجات الطلاب والمجتمع. 

الأستاذ ا�كتور / إبراهيم الجندي
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المقـدمـــــــــــة

يعتبــر الاهتمــام بالتخطيــط الاســتراتيجي وبنــاء الــرؤي المســتقبلية ســمة مــن ســمات المؤسســات 
ــل  ــم وبدائ ــر دع ــن توفي ــة ع ــا الرئيس ــم وظائفه ــئولة بحك ــات مس ــذه المؤسس ــة، وه التعليمي
ــع  ــل م ــي التعام ــة ف ــات العام ــاع السياس ــرار وصن ــذي الق ــط ومتخ ــن بالتخطي ــارات للقائمي ومس
قضايــا التنميــة المســتدامة المختلفــة، وبدائــل التعامــل وإدارة المخاطــر وا£زمــات. فــي هــذا 
الســياق، فقــد بــادرت جامعــة المســتقبل إلــى تبنــى نهــج التخطيــط الاســتراتيجي وإعــداد الخطــة 
الاســتراتيجية للجامعــة عــن الفتــرة 2016/2015-2020/2019، والتــي خضعــت للمتابعــة والتقييــم ورصد 
مســتويات ا»نجــاز خــلال الســنوات الســابقة عــن طريــق التقاريــر الســنوية للجامعــة. ونظــرÍ لــقرب 
انتهــاء الخطــة الاســتراتيجية الســابقة، فقــد بــادرت قيــادة الجامعــة إلــى تكليــف لجنــة التخطيــط 
الاســتراتيجي بمركــز ضمــان الجــودة باتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتطويــر الخطــة الاســتراتيجية 
الجديــدة للجامعــة فــي إطــار تحليــل الخبــرات والــدروس المســتفادة مــن المرحلــة الســابقة مــن 

عمل الجامعة، والخبرات المستفادة من تطبيق الخطة الاستراتيجية السابقة.

ــاءً علــى ذلــك، تناولــت وثيقــة الخطــة الاســتراتيجية 2021/2020 – 2030/2029 فــي البدايــة نبــذة عــن  بن
كلياتها والبيانات ا£ساسية عن الجامعة وبعض أنشطتها.

ويتنــاول الجــزء ا£ول مــن الوثيقــة منهجيــة التخطيــط، وتتضمــن خطــوات إعدادهــا وتشــكيل 
الفــرق الفنيــة المســئولة عــن إعــداد الخطــة الاســتراتيجية الجديــدة ومبــررات وضعهــا ومرجعيــات 
الخطــة وتحديــد ا£طــراف أصحــاب المصلحــة وشــركاء الجامعــة للتعــرف علــى احتياجاتهــم 

وملامح المرحلة القادمة.

ــامعة  ــتراتيجي للج ــع الاس ــاملاً للوض ــلاً ش ــتراتيجية تحلي ــة الاس ــدم الخط ــي تق ــزء الثان ــي الج وف
فــي عــام 2020 مــن خــلال منهجيــة التحليــل البيئــي الرباعــي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة باســتخدام 
أدوات ومصــادر متنوعــة لجمــع البيانــات مثــل اســتقصاء آراء أصحــاب المصلحــة وشــركاء الجامعــة، 
ــر ا»نجــاز الســنوية، وإجــراء ملاحظــات  وتحليــل وثائــق ذات صلــة بعمــل الجامعــة بمــا فيهــا تقاري
المعــنية  وا£طــراف  القيــادات  مــع  وعشــوائية  مقننــة  ومقابــلات  وا£داءات  الماديــة  للمــوارد 

بالجامعة. 

وفــي الجــزء الثالــث تــم تحديــد الفجــوة بيــن الموقــف الاســتراتيجي الراهــن والمأمــول واســتخلاص 
السمات المميزة للجامعة  بناءً على تقييم وضعها التنافسي.
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وفــي الجــزء الرابــع تقــدم الخطــة الاســتراتيجية رؤيــة مســتقبلية مقترحــة للجامعــة خــلال 
الرؤيــة  الاســتراتيجية وتشــمل  الخطــة  تــم صياغــة عناصــر  القادمــة حيــث  العشــر  الســنوات 
ــاقها  ــة اتس ــى دراس ــة إل ــتراتيجية با»ضاف ــداف الاس ــات وا£ه ــا والغاي ــم والقضاي ــالة والقي والرس

مع ا»طار العام للخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي 2015 – 2030 ورؤية مصر 2030.

وفــي الجــزء الخامــس تــم صياغــة سياســات الجامعــة أثنــاء تنفيــذ خطتهــا ووضــع آليــة تفعيــل 
ومراقبة تطبيقها.

ــدار 10  ــى م ــتراتيجية عل ــة الاس ــة للخط ــة التنفيذي ــة الخط ــن الوثيق ــادس تتضم ــزء الس ــي الج وف
ســنوات وتشــمل ا£هــداف ا»جرائيــة وا£نشــطة اللازمــة لتحقيــق الغايــات وا£هــداف الاســتراتيجية 
وفقــا £ولويــات وتوقيتــات محــددة، وتــم تحديــد دقيــق لمســئوليات التنفيــذ ورصــد تكلفــة 

تقديرية ومؤشرات متابعة وتقييم لمستوى ا»نجاز.

وفــي الجــزء الســابع تقــدم الوثيقــة آليــات لضمــان نجــاح الخطــة الاســتراتيجية فــي تحقيــق 
أهدافهــا المنشــودة فــي الواقــع العملــي، حيــث توجــد آليــات لمتابعــة وتقييــم أنشــطة الخطــة 
التنفيذيــة وضمانــات تنفيذهــا والمخاطــر التــي قــد تواجــه التنفيــذ. ويتــم التنفيــذ والمتابعــة 
والتقييــم مــن خــلال لجنــة متابعــة وتقييــم الخطــة التنفيذيــة المحــددة المهــام والاختصاصــات، 
ــتراتيجية  ــة الاس ــن الخط ــة م ــنوية المنبثق ــة الس ــط التنفيذي ــن الخط ــر ع ــة تقاري ــلال كتاب ــن خ م
وعــرض أي معوقــات تواجــه تنفيــذ أنشــطة الخطــة علــى قيــادات الجامعــة بهــدف التعــرف علــى 

الموقف التنفيذي للخطة وتذليل العقبات والصعوبات التي تعترضها. 

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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مخطط الهيكل التنظيمي للجامعة 

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

نائب رئيس 
الجامعة لشئون

التعليم و الطلاب

مكتب نائب
رئيس الجامعة

مجلس 
شئون التعليم

و الطلاب

مركز متطلبات
الجامعة و التدريب

إدارة شئون
التعليم و الطلاب

إدارة رعاية الطلاب

نائب رئيس 
الجامعة

 للدراسات العليا
و البحث العلمي

مكتب نائب
رئيس الجامعة

مجلس
الدراسات العليا 
و البحث العلمي

مركز البحوث

إدارة المكتبة

نائب رئيس
الجامعة لخدمة
المجتمع و تنمية

البيئة

وحدة التعليم
المستمر

مجلس شئون
خدمة المجتمع
و تنمية البيئة

مكتب نائب
رئيس الجامعة

عمداء الكليات

كلية طب الفم
و ا�سنان

كلية العلوم
الصيدلية

و الصناعات
الدوائية

كلية الهندسة
و التكنولوجيا

كلية الحاسبات
و تكنولوجيا
المعلومات 

كلية التجارة
و إدارة ا�عمال

كلية ا°قتصاد
والعلوم

السياسية

مكتب
ا�مين العام

إدارة العلاقات
العامة

إدارة التسويق
و خدمة العملاء

إدارة تطوير
البرمجيات

و النظم

إدارة تكنولوجيا
المعلومات
و الشبكات

ا°دارة الطبية

وحدة الدعم
الفني للنظام

ا°لكتروني

إدارة السكن

إدارة الموارد
البشرية

إدارة شئون
المقر

أمين 
عام الجامعة 

ا°دارة
الهندسية

ا°دارة المالية

مركز ضمان
الجودة

وحدة الخدمات
و ا°ستشارات

النفسية
وا°جتماعية
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نبذة عن جامعة المستقبل  

البيانات ا�ساسية للجامعة 
إسم المؤسسة: جامعة المستقبل

نوع المؤسسة:  مؤسسة تعليم عالي 

نوع الجامعة:  خاصة 

لغة الدراسة:  تعتبر اللغة ا°نجليزية هى اللغة الرسمية للدراسة بالجامعة.  

وسائل الاتصال بالجامعة:  
العنوان البريدي: شارع التسعين- التجمع الخامس- القاهرة الجديدة – جمهورية مصر العربية

www.fue.edu.eg  :الموقع ا°لكتروني

esarhan@fue.edu.eg  : (E-Mail) العنوان ا°لكتروني

الموقع الجغرافي للجامعة:  تقع جامعة المستقبل فى قلب القاهرة الجديدة. 

8 / 3 /  2006  تاريخ التأسيس:                                بالقرار الجمهوري رقم  254.   

16383الرقم المختصر:  611-2618-202+فاكس: 6100-2618-202+تليفون: 

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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كليات الجامعة وأعداد ا�قسام العلمية والبرامج التعليمية

تتضمن جامعة المستقبل ٦ كليات في حرم جامعي واحد يمثل بيئة جمالية 
و حضارية حاضنة للطلاب ومنسوبي الجامعة وزائريها، وهى:

كليات القطاع الصحي: كلية طب الاسنان وكلية العلوم الصيدلية والصناعات الدوائية .1

كليات القطاع الهندسي والتكنولوجي: كلية الهندسة والتكنولوجيا وكلية الحاسبات وتكنولوجيا 
المعلومات

.2

كليات قطاع العلوم ا°نسانية والاجتماعية: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية وكلية التجارة وإدارة ا£عمال .3

بيان إحصائي بكليات الجامعة وأعداد ا�قسام العلمية والبرامج التعليمية 
بالمرحلة الجامعية ا�ولى ومرحلة الدراسات العليا للعام ٢٠٢٠/٢٠١٩

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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كيانات متميزة على مستوى الجامعة وكلياتها

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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أعداد طلاب وأعضاء هيئة التدريس
ومعاونيهم بكليات الجامعة:

تطور عدد طلاب كليات جامعة المستقبل 
بالمرحلة الجامعية ا�ولى منذ بداية تأسيسها 

فى عام ٢٠٠٧/٢٠٠٦ و حتى عام ٢٠٢٠/٢٠١٩

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق زيــادة عــدد الطــلاب الملتحقيــن بكليــات الجامعــة ســنويا ممــا يــدل عــلى 
تحقيــق أهــداف الجامعــة فــي الخطــة الاســتراتيجية الســابقة الخاصــة بجــذب الطــلاب وتنميــة مــواردها 

الذاتية من خلال مصروفات الطلاب.

أعــداد ونســبة الطــلاب الوافديــن الملتحقيــن بكليــات جامعــة المســتقبل مقارنــة بأعــداد الطــلاب 
المصريين 2020/2019:  219 بنسبة %2.5

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريس المعينين والمعارين ومعاونيهم بكليات
الجامعة وتوزيعهم وفق الدرجة العلمية فى العام الدراسى ٢٠٢٠/٢٠١٩

ملحوظــة: يتــم ســنوياَ انتــداب جزئــي £عضــاء هيئــة التدريــس بــكل كليــة لتحقيــق نســبة أعضــاء هيئــة 
التدريس والهيئة المعاونة إلى أعداد الطلاب فى كل كلية وعلى مستوى الجامعة. 

إجمالـــــــــــي عــدد ا»دارييــن والفنييــن علــى مســتوى الجامعـــــــــة والكليـــــــــــات 2020/2019: 387 ممــا 
يحقق نسبة 1 : 37 (القياسات المرجعية 1 : 40)، با»ضافة إلى الخدمات المعاونة.

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الجـــــــزء ا�ول

منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية: 

خطوات إعداد الخطة الاستراتيجية 
تشكيل فريق إعداد الخطة الاستراتيجية

مبررات إعداد الخطة الاستراتيجية
مرجعيات الخطة الاستراتيجية

تحديد الشركاء وا�طراف أصحاب المصلحة واحتياجاتهم

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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خطوات إعداد الخطة الاستراتيجية 

توجد منهجيـــــات مختلفة تستخدم في التخطيــــط الاستراتيجـي، وقد اتبعـت 
جامعة  المستقبل منهجية (SDTP) وفق  الخطوات التالية :

وبناءً على ذلك نهجـــت الجامعــــــــة الخطوات التالية °عداد وثيقة الخطـــــــــة 
الاستراتيجية:

تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة لكافــة أنشــطة الجامعــة وكلياتهــا للتعــرف علــى الوضــع الحالــي 
وتحديد نقاط القوة والضعف بالبيئة الداخلية والفرص والتهديدات بالبيئة الخارجية.

.1

ــل  ــج تحلي ــا لنتائ ــة وفق ــا الجوهري ــة وقيمه ــالة الجامع ــة ورس ــث رؤي ــول وتحدي ــع المأم ــور للوض ــع تص وض
البيئة الداخلية والخارجية. 

.٢

التفكيــر لســد الفجــوة بيــن الوضــع المأمــول والوضــع الحالــي الناتــج مــن التحليلــي البيئــي وتحديــد القضايــا 
والغايات ووضع ا£هداف الاستراتيجية للجامعة التي ينبغي تحقيقها لسد تلك الفجوة.

.٣

التخطيط لوضع الخطة التنفيذية لتحقيق الرسالة وا£هداف الاستراتيجية للجامعة. 
.٤

.٣

.٤

:(See)

:(Draw)

:(Think)

:(Plan)

الخطوة ا�ولى: التخطيط للتخطيط الاستراتيجي:

تشكيل فريق التخطيط الاستراتيجي: تم تشكيل الفريق واعتماده من مجلس الجامعة ليتكون من:1.
فريق إدارة عملية التخطيط الاستراتيجي بقيادة رئيس الجامعة.

الفريق التنفيذي لجمع البيانات اللازمة وإجراء التحليل البيئي والمشاركة في إعداد الخطة.
فريق مراجعة وثيقة الخطة الاستراتيجية وفريق متابعة التنفيذ.

تدريــب الفريــق وتأهيلــه: قامــت لجنــة التدريــب والقيــاس وتقييــم ا£داء بمركــز ضمــان الجــودة ٢.
والتطويــر المســتمر بالجامعــة بتنفيــذ ورش عمــل عــن التخطيــط الاســتراتيجي لمؤسســات التعليــم 

العالي.

للمهــام  الزمنــي  التوقيــت  تحديــد  تــم  الاســتراتيجية:  الخطــة  »عــداد  زمنــي  جــدول  وضــع 
والمسئوليات وتوزيعها علي أعضاء فريق التخطيط الاستراتيجي.

 SDTP تحديــد منهجيــة التخطيــط وإعــداد الخطــة الاســتراتيجية: الاتفــاق علــى اتبــاع منهجــية
وتحديد المرجعيات ا£ساسية للخطة الاستراتيجية.

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

17



مراجعــة أعمــال الجامعــة وكلياتهــا: حيــث تــم جمــع نبــذة عــن الجامعــة وكلياتهــا وتحليــل 5.
ــة  ــل بالجامع ــة العم ــة بمنظوم ــات المتصل ــق والدراس ــنوية والوثائ ــر الس ــح والتقاري ــون اللوائ مضم

للتعرف على التطورات الاستراتيجية الرئيسة في عمل الجامعة. 

دراسة مبررات إعداد الخطة الاستراتيجية.٦.

تحديد جميع ا£طراف ذات المصلحة وتحديد الاحتياجات اللازمة لهم.٧.

:(SWOT) الخطوة الثانية: إجراء التحليل البيئي الرباعي

تشخيص الوضع الاستراتيجي الراهن للجامعة وكلياتها من خلال التحليل البيئي 
الرباعي، وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات كما يلي: 

.٣

.٤

تحديد مصادر وأدوات جمع البيانات و مجالات التحليل البيئي الرباعي.1.

تحليــل بيئــة العمــل الداخليــة للجامعــة لتحديــد نقــــــــاط القـــــــوة  Strength و نقــاط الضعــف٢.
. Weakness

ــدات  ــة  Opportunities والتهدي ــرص المتاح ــد الف ــة لتحدي ــة للجامع ــل الخارجي ــات العم ــل بيئ تحلي
.Threats المحتملة

تحديــد أهم نقــاط القــوة والضعــف وأهــم الفــرص والتهديــدات مــن خــلال الاســتبيانات وجلســات 
المناقشة. 

تحليل الفجوة بين الوضع الاستراتيجي الراهن والوضع المأمول.٥.

.1

الخطوة الثالثة: صياغة عناصر الخطة الاستراتيجية:

عقــد جلســات عصــف ذهنــي علــى مســتوى قيــادات الجامعــة لمراجعــة رؤيــة ورســالة وقيــم 
الجامعة وتحديثها وفق نتائج التحليل البيئي واقتراح صياغة مبدئية. 

تحديــد القضايــا ووضــع الغايــات وا£هــداف الاســتراتيجية وفــق نتائــج التحليــل البيئــي وتحلــيل ٢.
الفجوة بين الوضع القائم والمأمول.

تبني السياسات الحاكمة للجامعة.٣.

إعــداد اســتبيانات وتوزيعهــا علــى ا£طــراف الداخليــة وممثليــن مــن ا£طــراف المجتمعيــة والخريجــين ٤.
الجوهريــة والغايــات وا£هــداف الاســتراتيجية  الرؤيــة والرســالة والقيــم  الــرأي حــول  لاســتطلاع 

المحدثة.

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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ــين 5. ــة وممثل ــة وا»داري ــة ا£كاديمي ــادات الجامع ــة وقي ــداد الخط ــق إع ــة  لفري ــات مناقش ــد جلس عق
للرؤيــة  المحدثــة  الصيغــة  لمناقشــة  الجامعــة  بمجلــس  الممثلــة  الخارجيــة  وا£طــراف  للكليــات 

والرسالة والقيم وا£هداف الاستراتيجية.

ــل ٦. ــج تحلي ــة ونتائ ــات المناقش ــج جلس ــن نتائ ــة م ــة الراجع ــق التغذي ــة وف ــراءات التصحيحي ــاذ ا»ج اتخ
وا£هــداف  والغايــات  والقيــم  والرســالة  للرؤيــة  النهائيــة  الصياغــة  إلــى  والوصــول  الاســتبيانات 

الاستراتيجية.

ــلس ٧. ــي مج ــتراتيجية عل ــداف الاس ــات وا£ه ــم والغاي ــالة والقي ــة والرس ــة للرؤي ــة النهائي ــرض الصيغ ع
الجامعة واعتمادها.

ــلانها ٨. ــة وإع ــة ا»نجليزي ــى اللغ ــتراتيجية ال ــداف الاس ــات وا£ه ــم والغاي ــالة والقي ــة والرس ــة الرؤي ترجم
بوسائل متنوعة.

.1

الخطوة الرابعة: إعداد الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ووضع آليات متابعة
التنفيذ:

تحديد أولويات الجامعة وكلياتها خلال فترة الخطة التنفيذية.

وضع ا£نشطة والمهام التي تحقق ا£هداف الاستراتيجية. ٢.

تحديد مسئوليات تنفيذ ا£نشطة وتوقيت كل نشاط.٣.

تحديد التكلفة المقترحة ومصادر التمويل ل´نشطة.٤.

وضع مؤشرات المتابعة وتقييم  ا£داء.٥.

وضع آليات متابعة تنفيذ وتقييم أنشطة الخطة التنفيذية.٦.

فدراسة ضمانات ومتطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية.٧.

ــل ٨. ــة للتعام ــابقة والمحتمل ــنوات الس ــي الس ــذ ف ــت التنفي ــي واجه ــات الت ــر والعقب ــد المخاط تحدي
معها والتغلب عليها.

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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.1

الخطوة الخامسة: إعداد ومراجعة وثيقة الخطة الاستراتيجية:

إعداد وثيقة الخطة الاستراتيجية المبدئية.

عرض وثيقة الخطةالاستراتيجية المبدئية علي فريق المراجعة لتقييمها وإعداد تقرير عنها.٢.

اتخاذ ا»جراءات التصحيحية بناء علي التغذية الراجعة من فريق المراجعة.٣.

إعداد الصيغة النهائية لوثيقة الخطة الاستراتيجية شاملة الخطة التنفيذية. ٤.

عرض وثيقة الخطة الاسترتيجية في صورتها النهائية علي مجلس الجامعة لاعتمادها.٥.

طباعة وإعلان الخطة بكافة الطرق والوسائل المتاحة علي جمÞع ا£طراف المعنية. ٦.

.1

الخطوة السادسة: متابعة تنفيذ  وتقويم الخطة الاستراتيجية:

تخصيص  الموارد المالية اللازمة 

إعداد الخطط السنوية التنفيذية. ٢.

تكليف الموارد البشرية بالتنفيذ وفقا لمسئوليات التنفيذ.٣.

ــباب ٤. ــد أس ــاز ورص ــتوى ا»نج ــم مس ــة وتقيي ــق المتابع ــل فري ــن قب ــا م ــطة دوري ــذ ا£نش ــة تنفي متابع
عدم ا»نجاز.

إعداد تقارير ا»نجاز السنوية وعرضها على مجلس الجامعة لاتخاذ ا»جراءات التصحيحية.٥.
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تشكيل فريق إعداد الخطة الاستراتيجية

أولا: فريق إدارة التخطيط ا°ستراتيجي

ثانيا: الفريق التنفيذي °عداد الخطة الاستراتيجية: يتكون من أعضاء من لجنة 
التخطيط الاستراتيجي والمتابعة وممثلين عن كليات الجامعة:

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

21



ثالثا: فريق مراجعة وثيقة الخطة الاستراتيجية 

رابعا: فريق المتابعة وتقييم مستوى ا°نجاز على مستوى الجامعة والكليات

مبررات إعداد الخطة الاستراتيجية

ــة 1. ــا الجوهري ــة وقيمه ــالة الجامع ــة ورس ــث رؤي ــتلزم تحدي ــا يس ــر 2030 مم ــة مص ــع رؤي ــق م التواف
وغاياتها وأهدافها الاستراتيجة .

ضــرورة مشــاركة كافــة الشــركاء والاطــراف أصحــاب المصلحــة والمعنيــة بتخصصــات كليــات 2.
الجامعة.

تم دراسة  أسباب إعداد الخطة الاستراتيجية عن الفترة ٢٠٣٠/٢٠٢٠ وتبين أن أهم المبررات 
تتمثل في التالي:
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متابعــة التطــورات التــي حدثــت فــي تطبيــق المعاييــر الاكاديميــة المبنيــة علــى الكفــاءات فــي 3.
قطاعي الصيدلة والهندسة.

وضــع سياســات لاســتحداث برامــج تعليميــة جديــدة فــي مرحلتــي البكالوريــوس والدراســات العليــا 4.
وتطوير أو إلغاء البرامج القائمة وفق متغيرات سوق العمل. 

تقــدم الجامعــة فــي التصنيفــات العالميــة ممــا يســتلزم تميــز ا»نتــاج البحثــي ودعــم النشــر الدولــي 5.
وا£بحاث العلمية البينية والمشتركة والتطبيقية التي تساهم في حل مشكلات المجتمع .

الجامعــة 6. تقدمهــا  التــي  الرئيســية  والخدمــات  وا£نشــطة  الممارســات  تخطيــط  علــى  التركيــز 
ل´طراف المعنية.

متابعــة وتقييــم مســتوى ا»نجــاز مــن خــلال رصــد مــا يتــم ومــا لــم يتــم تنفيــذه مــن أنشــطة الخــطة 7.
ودراسة أسباب عدم ا»نجاز ووضع مقترحات التحسين.

ضرورة متابعة الخريج والتنمية المستمرة له ليواكب متطلبات سوق العمل.8.

ــلال خطة 9. ــن خ ــة م ــرية بالجامع ــوارد البش ــة والم ــة وا»داري ــادات الاكاديمي ــدرات القي ــة ق ــاء وتنمي بن
تدريب وفقا للاحتياجات التدريبية. 

تقديم خدمات متنوعة للمجتمع والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة.10.

ــم 11. ــودة التعلي ــان ج ــة لضم ــة القومي ــن الهيئ ــاد م ــى الاعتم ــول عل ــدم للحص ــة للتق ــل الجامع تأهي
والاعتماد والهيئات الدولية.

مرجعيات الخطة الاستراتيجية

اعتمدت جامعة المستقبل فى إعداد الخطـــــــــــــــة الاستراتيجيــــــة عن الفتــــرة ٢٠٣٠/٢٠٢٠ 
علي المرجعيات التالية:  

الممارسات السابقة للجامعة: تمت مراجعة ممارسات وأنشطة الجامعة عن السنوات السابقة للتعرف 
علي البيانات ا£ولية والثانوية المتوفرة. 

الخطة الاستراتيجية السابقة للجامعة وتقاريرها عن الفترة 2020/2015 حيث راعت الجامعة مراجعة
الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية والغايات وا£هداف الاستراتيجية وتقاريرها للتعرف على مستوى الانجاز.

الخطط الاستراتيجية والدراسة الذاتية وتقارير البرامج والمقررات وتقارير المراجعة الخارجية من
الجامعات ا�جنبية ومن قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لكليات الجامعة

للتعرف على نقاط القوة والضعف.المعتمدة:

.1

.٢

.٣
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معايير اعتماد الجامعات والمعايير الاكاديمية الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم
 والاعتماد:  حيث تم الاخذ في الاعتبار تحليل تلك المعايير وتحديد نقاط القوة والنقاط التي تحتاج الى تحسين.

.٤

البعد القومي من خلال رؤية مصر 2030 والخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي
20٣٠/20١٥:   حيث تعتمد علي مرجعية احتياجات سوق العمل.

.٥

التحديات التي واجهت الجامعة خلال السنوات الثلاث ا�خيرة: والتي تمثلت في ما يلي: .٦

احتياجات الشركاء وا�طراف المعنية المستفيدة:  تم تحديد تلك ا£طراف ومعرفة احتياجاتهم
وتوقعاتهم وتلبيتها وضمان واقعية الخطة. 

.٧

جائحــة كورونــا:  والتــي اســتدعت التحــول الــى التعليــم الهجيــن وضــرورة تعزيــز البنيــة التكنولوجيــة، وأدت إلــى 
إرجاء تنفيذ بعض أنشطة الخطة التنفيذية السنوية للعام 2020/2019.

ــاد  ــة والاعتم ــا كمرجعي ــم اتخاذه ــث ت ــة:   حي ــلوكية والبيئي ــة والس ــية والاقتصادي ــرات السياس المتغي
عليهــا لتحليــل البيئــة الخارجيــة ورصــد تلــك المتغيــرات التــي حدثــت فــي المجتمــع الخارجــي وتحديــد مــا يمثــل 

منها فرصة أو تهديدÍ للجامعة.

نقــص أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم بســوق العمــل :   فــي بعــض تخصصــات كليــات الجامعــة مثــل 
كلية الاقتصاد والعلوم السياسية وبرنامج البترول بكلية الهندسة والتكنولوجيا. 

ــة  ــة الخط ــان فاعلي ــة لضم ــل الهام ــن العوام ــة ”Stakeholders“ م ــاب المصلح ــراف أصح ــد ا£ط ــر تحدي يعتب
حيــث أن مقابلــة احتياجــات وتوقعــات تلــك ا£طــراف مــن أهــم الضمانــات التــي توضــح مــدى واقعيــة الخطــة 
المقترحــة فــي ضمــان الجــودة وتميــز الخدمــة التعليميــة والبحثيــة ومــدى المســاهمات التــي تقدمهــا الجامعــة 

لخدمة المجتمع والبيئة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

أصحــاب المصلحــة إمــا أن تكــون أطــراف داخليــة أو أطــراف وجهــات خارجيــة مثــل جهــات حكوميــة خدميــة أو 
إنتاجيــة أو قطــاع أعمــال أو قطــاع خــاص أو مؤسســات مجتمــع مدنــي، با»ضافــة إلــى الخريجيــن وأوليــاء ا£مــور 

وأى مؤسسة بها مجالات عمل خريجي كليات الجامعة، وهى علي النحو التالي:

عــدم توافــر معاييــر أكاديميــة قوميــة مرجعيــة لبعــض تخصصــات الكليــات  : الكليــات مثــل برنامجــي 
ا»عــلام السياســي وا»دارة العامــة بكليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، ومعظــم برامــج كليــة التجــارة وإدارة 

الاعمال وكلية الهندسة والتكنولوجيا.

تحديد الشركاء وا�طراف أصحاب المصلحة واحتياجاتهم

ا�طراف الداخلية والخارجية المستفيدة :
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شــهدت الســنوات ا£خيــرة مــن القــرن العشــرين تزايــد 
الاهتمــام بتحقيــق الجــودة فــي التعليــم الجامعــي 
منظــومة  في  ـ  بالغµـ  Íأثــر تركــت  عالميــة  وتغيــرات 
لهــذه  الجامعــات  ملاحقــة  يحتــم  ممــا  التعليــم 
التغيــرات وضــرورة تكيفهــا معهــا وإعــداد المــوارد 
البشــرية إعــدادÍ يقــوم علــى التخصــص المعرفــي 
والمهنــي بمــا يتناســب والمعاييــر العالميــة فــي شــتى 

التخصصات. 

احتياجات ا�طراف الداخلية والخارجية المستفيدة :

تــم معرفــة احتياجــات وتوقعــات ا£طــراف الداخليــة والخارجيــة أصحــاب المصلحــة، مــن خــلال تصمــيم 
بتلــك  الخاصــة  والمعلومــات  البيانــات  علــى  للحصــول  المســتفيدين  مــن  عينــة  علــي  وتوزيعــه  اســتبيان 

الاحتياجات، وبتحليل نتائج استبيان الفئات المختلفة من المستفيدين تم تحديد الاحتياجات التالية:
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الجـــــــزء الثاني

التحليل البيئي الرباعي للموقف الاستراتيجي الراهن للجامعة: 

مصادر وأدوات جمع بيانات التحليل البيئي الرباعي
مجالات التحليل البيئي الرباعي

نظرة عامة حول التطورات الاستراتيجية الرئيسة في عمل الجامعة
نتائج تحليل بيئة العمل الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف. 

نتائج تحليل بيئات العمل الخارجية المؤثرة على عمل جامعة المستقبل
وتحديد الفرص والتهديدات.
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مصادر وأدوات جمع بيانات التحليل البيئي الرباعي

مصادر جمع البيانات

أدوات جمع البيانات

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

المصادر الوثائقية المتاحة بالجامعة  .1

المصادر الوثائقية الخاصة بهيئات الاعتماد المحلية وا°قليمية والدولية: .2

نتائج ملاحظات الموارد وا�داء بالجامعة وكلياتها .3

نتائج مقابلات القيادات العليا التنفيذية بجامعة المستقبل وا�طراف المعنية:  .4

تــم دراســة وفحــص كافــة المصــادر الوثائقيــة المتاحــة بالجامعــة مــن اللوائــح والقوانيــن، التقاريــر 
ــات  ــد البيان ــع، قواع ــة المجتم ــة وخدم ــطة البحثي ــات ا£نش ــد بيان ــة، قواع ــات وا£دل ــنوية، الكتيب الس

ا»لكترونية للموارد البشرية وغيرها، وذلك بهدف تحديد نقاط القوة والضعف بالجامعة. 

ــة  ــة، ولجن ــات العربي ــاد الجامع ــاد، واتح ــم والاعتم ــودة التعلي ــان ج ــة لضم ــة القومي ــر الهيئ معايي
.ABET والهندسي ACPE الاعتماد الصيدلي

والتي تمت من خلال مقابلات شخصية مقننة وفق إطار منهجي من جانب فريق العمل. 

نتائج استقصاء آراء ا�طراف المعنية:  .5
التــدريس  هيئــة  أعضــاء  وكلياتهــا:  الجامعــة  أداء  بخصــوص  الداخليــة  ا£طــراف  رأي  اســتطلاع 

ومعاونيهم، ا»داريين والفنيين، والطلاب.

ــين  ــركاء والخريج ــر: الش ــات التطوي ــة ومقترح ــول أداء الجامع ــة ح ــراف الخارجي ــتطلاع رأي ا£ط اس
مــع  علاقــة  لهــم  ممــن  وغيرهــا  التوظــف  وجهــات  المختصــة  والــوزارات  المهنيــة  والنقابــات 

الجامعة.

والتي تتمثل في

اســتخدمت الجامعــة أدوات متنوعــة ومناســبة لجمــع وتحليــل البÞانــات المتعلقــة بالتحليــل 
البيئــي الرباعــي، وراعــت مناســبة ا£داة المســتخدمة للفئــة المســتهدفة، حيــث تــم الاعتمــاد عــلى 

مجموعة ا£دوات التالية:
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الاستبيانات:  .1

المقابلات الشخصية:  .2

استبيانات تحليل البيئة الداخلية للتعرف على نقاط القوة والضعف.
استبيانات تحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص والتهديدات.

تــم توزيــع الاســتبيانات علــى الفئــة المناســبة مــن ا£طــراف المعنيــة، حيــث أن الاســتبيانات تنــاسب 
الخــارجية  وا£طــراف  والفنييــن  وا»دارييــن  والطــلاب  المعاونــة  والهيئــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

والخريجين.

تناسب هذه ا£داة جمع بيانات عن الموارد المادية وملاحة ا£داء.
اســتخدام نمــاذج التقييــم الكمــي الصــادرة عــن الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد 
لملاحظــة البنيــة التحتيــة ومصــادر التعلــم والتســهيلات الداعمــة للعمليــة التعليميــة والبــحث 

العلمي.
إعــداد وثيقــة للتقييــم الكمــي لمــوارد الجامعــة ومعرفــة مــدي تناســبها مــع القياســات المرجعيــة 

.NORMS

والتي تناسب القيادات ا£كاديمية وا»دارية وممثلي ا£طراف المجتمعية. 

3.اللقاءات الجماعية:

ــلاب  ــة والط ــة المعاون ــس والهيئ ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــراف المعنÞة م ــة ا£ط ــب كاف ــي تناس والت
والاداريين والفنيين وا£طراف الخارجية والخريجين.

جلسات العصف الذهني:  .4

على مستوى فريق إدارة التخطيط الاستراتيجي.

جلسات المناقشة:  .5

على مستوى فريق إدارة التخطيط الاستراتيجي مع مختلف ا£طراف المعنية.

الفحص الوثائقي:  .6

تم فحص الوثائق الخاصة بالجامعة وكل كلية لاستخلاص البيانات الثانوية.

الملاحظة:  .7
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مجالات التحليل البيئي الرباعي

تم تحليل الوضع الاستراتيجي للجامعة حسب الوضع خلال الفترة من يناير حتى
يونيو عام ٢٠٢٠، وذلك من خلال منهجية التحليل الرباعي SWOT Analysis والذي

يتناول الجوانب التالية:

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحليل بيئة العمل الداخلية للجامعة: .1

جوانب القوة في موارد ونظم وعمليات ومخرجات ونتائج عمل الجامعة.
جوانب الضعف في موارد ونظم وعمليات ومخرجات ونتائج عمل الجامعة. 

تحليل بيئات العمل الخارجية المؤثرة في عمل الجامعة: .2

الفرص الراهنة والمتوقعة في بيئات عمل الجامعة المحلية وا»قليمية والدولية. 
التحديات والمهددات الراهنة والمتوقعة في بيئات عمل الجامعة الخارجية .

مجالات بيئة العمل الداخلية: 

اعتمــدت الجامعــة فــي تحليلهــا للبيئــة الداخليــة علــى عناصــر النظــام المؤسســي والتــي تحقــق 
ا£بعــاد الســبعة 7S وكذلــك معاييــر اعتمــاد الجامعــات المحــددة مــن قبــل الهيئــة القوميــة 

لضمان جودة التعليم والاعتماد.

:7S أولا: ا�بعاد السبعة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

ثانيا: معايير اعتماد الجامعات المحددة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة
التعليم والاعتماد:

ثالثا: عناصر النظام المؤسسي 
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

رابعÒ: المضاهاة بين مجالات التحليل البيئي التي أخذت في الاعتبار:
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تحديث ميثاق أخلاقيات مهنة العمل لكل كلية: .٤
ويعــد مرجعيــة هامــة وأساســية لبيــان وحوكمــة حقــوق وواجبــات أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة 

المعاونة وا»داريين والطلاب وفق الخبرات العالمية ذات الصلة. 

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

مجالات بيئات العمل الخارجية: 

ــل  ــي تحلي ــتمر ف ــر المس ــودة والتطوي ــان الج ــز ضم ــم ا£داء بمرك ــاس وتقوي ــة القي ــدت لجن اعتم
 PESTEL  :تيةàالبيئة الخارجية على العوامل والقوى الخارجية ا

وفقــا لمراجعــة وتحليــل أعمــال الجامعــة وكلياتهــا، أظهــرت الوثائــق والتقاريــر الســنوية للجامعــة 
ــة  ــس الماضي ــنوات الخم ــلال الس ــة خ ــل الجامع ــيرة عم ــي مس ــة ف ــورات النوعي ــن التط ــد م العدي
/ 2020، وهــي تطــوارت اســتراتيجية يمكــن أن تلعــب دورÍ أكبــر في  للخطــة الاســتراتيجية 2015 
تحســين وتطويــر مجــالات العمــل المختلفــة فــي الجامعــة، وســيتم إلقــاء الضــوء علــى أهــم تلــك 

التطورات قبل استعراض تحليل الموقف الاستراتيجي الراهن للجامعة.

Political العوامل السياسية .1

   Economics العوامل الاقتصادية .2

.3

 Technological العوامل التكنولوجية .4

العوامل المرتبطة ببيئة التشغيل (البيئة، المستفيدون، الممولون، المنافسون، الرأي
 Environmental(العام 

.5

 Legalization العوامل القانونية .6

Socialالعوامل الاجتماعية    

نظرة عامة حول التطورات الاستراتيجية الرئيسة في عمل الجامعة

إعادة تطوير الهيكل التنظيمي للجامعة:  .1

المواكبة الفعالة لتداعيات جائحـــــــــة فيروس كـــــورونا COVID 19 من منتصـــــف
مارس 2020.

.2

التطوير التكنولوجي لنظم العمل بالجامعة:  .3

ــن  ــودة والقواني ــان الج ــات ضم ــات هيئ ــط بمتطلب ــر يرتب ــو تطوي ــر 2020 وه ــي فبراي ــاده ف ــم اعتم وت
واللوائح المنظمة.

لتعزيــز التعليــم ا»لكترونــي والهجيــن فــي ظــل جائحــة كورونــا وتعزيــز التحــول الرقمــي فــي 
عمليات الجامعة.
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

حصول 4 كليات من أصل 6 على الاعتماد المحلي وتقدم 2 كلية للحصول على
الاعتماد: 

.6

ومن ثم تطبيق الجامعة وكلياتها لسياسة ومتطلبات الجودة الشاملة.

تعزيز الشراكات والعلاقات الفعالة الدولية للجامعة:  .7

ومن أمثلة ذلك تنفيذ شراكات فعالة مع كل من: 

حصول الجامعة على ترتيب متقدم في تصنيف QS للمنطقة العربية (120-111)
وادراجها في تصنيفات أخرى عالمية.

.٥
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

المجلات العلمية مع الناشر الدولي: .8
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تنظيم العديد من المؤتمرات الدولية لدعم المهنة وأهداف التنمية المستدامة:  .9

ومــن أمثلــة المؤتمــرات الدوليــة العلميــة لــكل كليــة خــلال الخمــس ســنوات للخطــة الاســتراتيجية 
2020/2015 ما يلي:
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نتائج تحليل بيئة العمل الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

حــرص فريــق العمــل علــى اســتخدام ذات عناصــر الاســتبيان الســابقة لتحليــل 
البيئــة الداخليــة المســتخدمة فــي إعــداد الخطــة الاســتراتيجية 2020/2015 مــع 
إدخــال تعديــلات محــدودة، حتــى يمكــن تتبــع مــدى التقــدم أو التراجــع فــي أداء 

الجامعة وكل كلية على محاور عملها وأنشطتها ا�ساسية.
 

للبيــئة  التحليــل الاســتراتيجي  نتائــج  وتــم تحليــل الاســتبيانات، حيــث قدمــت 
ــة  ــتقبلية المرغوب ــارات المس ــات والمس ــول المنطلق ــة ح ــات هام ــة خلاص الداخلي
للجامعــة فــي الســنوات القادمــة، والتــي تعتبــر مرجعيــة رئيســة فــي بلــورة الرؤيــة 
المســتقبلية للجامعــة، وبلــورة رســالة وقيــم الجامعــة، ومــن ثــم اقتــراح القضايــا 

والغايات وا�هداف الاستراتيجية للجامعة.

أولا: نقاط القوة والضعف في الوظائف ا�ساسية للجامعة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

ثانيا: نقاط القوة والضعف في الموارد:
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

نتائج تحليل بيئات العمل الخارجية المؤثرة على عمل جامعة المستقبل وتحديد 
الفرص والتهديدات

قدمت استبيانات تحليل بيئات العمل الخارجية والمقابلات الشخصية المقننة 
ونتائج مؤشرات ا�داء للسنوات السابقة ومراجعة النماذج المقارنة لجامعات 

مناظرة، بعض الملامح حول الفرص المتاحة للجامعة في مجالات أنشطتها 
الرئيسة، والمهددات التي تواجه الجامعة في استغلالها لتلك الفرص على نحو 

كامل.

الفرص المتاحة والتهديدات الراهنة المحتملة في بيئات عمل الجامعة الخارجية 
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

44



الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحليل كمي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات
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الجـــــــزء الثالث

تحليل الفجوة بين الموقف الاستراتيجي الراهن والموقف المأمول للجامعة:

تحليل الفجوة في التعليم والتعلم.
تحليل الفجوة في البحث العلمي.

تحليل الفجوة في المسؤلية والشراكة المجتمعية المستدامة
تحليل الفجوة في الموارد (المالية والمادية والبشرية)

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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تحليــل الفجــوة بين الموقف الاستراتيجـــي الراهـن والمأمــول
للجامعة

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

حددت لجنة التخطيــــط الاستراتيجــــــي الفجـــــوة في جميــــع مجـــالات الجامعـــة 
والمتمثلة في:

تم دراسة الفجوة بين الموقف الاستراتيجي  الراهن الناتج من تحليل البيئة الداخلية
والخارجية والموقف المأمول والمستهدف الوصول إليه في كل مجال من المجالات
السابقة، حيث تم صياغة ا�هداف الاستراتيجية وا°جرائية وتحديد ا�نشطة اللازمة

لسد الفجوات وتحقيق رسالة الجامعة وتوقعات المستفيدين. 

مجال التعليم والتعلم .1

مجال البحث العلمي وا�نشطة العلمية ا�خرى .2

.3

مجال الموارد المالية والمادية والبشرية .4

مجال الخدمات البيئية والمجتمعية والتنمية المستدامة
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تحليل الفجوة في التعليم والتعلم

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحليل الفجوة في البحث العلمي
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحليل الفجوة في المسئولية والشراكة المجتمعية والتنمية
المستدامة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحليل الفجوة في الموارد (المالية والمادية والبشرية)
الموارد المالية  .1

الموارد المادية والتكنولوجية .2
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

الموارد البشرية والهيكل ا°داري .3
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الجـــــــزء الرابع

عناصر الخطة الاستراتيجية:

محددات وخطوات صياغة الرؤية والرسالة
آلية مراجعة وتحديث الرؤية والرسالة 

نص الرؤية والرسالة
مؤشرات تحقق رسالة الجامعة

تحديد القيم الجوهرية للجامعة
تحديد القضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية

تحليل رسالة الجامعة وارتباطها بالقضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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محددات صياغة الرؤية والرسالة:

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

اعتمدت لجنة التخطيط الاستراتيجي و فريـــــق إعداد الخطـــــــة الاستراتيجيــــــــــــــــة 
للجامعة على عدة عناصر رئيسية عند تحديث الرؤية والرسالة وهذه العناصـــــــــــــــر 

هى: 

فنيات صياغة نص الرؤية والرسالة. .1

نتائج التحليل البيئي الرباعي للجامعة. .2

.3

التوافق بين رؤية ورسالة الجامعة مع رؤية ورسالــــة وزارة التعليـــــــــم العــــالـــــي 
والبحث العلمي.

.4

صياغة الرؤية والرسالة على مستوى ا°دارة العليا بالجامعة. .5

مشاركة كافة ا�طراف المعنية (أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطـلاب
وا°داريين وا�طراف المجتمعية والخريجيــــــن) في الصياغـــــة المبدئيــة من خـــلال

استقصاء اÙراء وإبداء المقترحات.

.6

رؤية ورسالة الجامعة السابقة.

خطوات الصياغة:
مراجعة نص رؤية ورسالة الجامعة السابقة لتحديثهما وفق نتائج التحليل البيئــــي

الرباعي.
.1

عقد جلسة عصف ذهني على مستــوى القيـــــادات لاقتـــراح صيغــة مبدئيــة لرؤيــة
ورسالة الجامعة الجديدة.

.2

إعداد استبيانات للرؤية والرسالة المحدثة وتوزيعها على ا�طـــــراف المعنية داخــل3.
وخارج الجامعة.

مناقشة الصيغة المقترحة للرؤية والرسالة من خــلال مجـــالس الكليــات ومجــلس٤.
الجامعة.

مناقشة نتائج تحليل الاستبيانات ونتائج جلســات المناقشـــة للمجـالس الرسمــــية٥.
للجامعة وكلياتها حول الصيغــة المقترحــة للــرؤية والرســـالة واتخاذ ا°جـــــراءات

التصحيحية وفق التغذية الراجعة ووضع الصياغة النهائية.
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آلية مراجعة وتحديث الرؤية والرسالة

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

مسئولية المراجعة الدورية والتحديث:  .1

لجنة التخطيط الاستراتيجي التابعة لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر.
مشاركة أعضاء فريق معيار التخطيط الاستراتيجي للجامعة.

ضوابط التحديث: تتم المراجعة والتحديث كما يلي: .4
وفق الوضع الاستراتيجي الراهن الناتج من تحليل بيئة العمل الداخلية وبيئات العمل الخارجية

مشاركة كافة ا£طراف المعنية من خلال استطلاع اàراء.

اتخاذ ا»جراءات التصحيحية وفق نتائج إبداء الرأي.

الفترة الزمنية للمراجعة والتحديث:  .2

أدوات المتابعة: تقارير ا»نجاز السنوية لتقييم ماتم إنجازه وما لم يتم ومدي  تحقيق
الرسالة وتناقش التقارير بمجلس الجامعة. 

.3

ســنويا: يتــم تقييــم ســنوى »نجــازات الجامعــة ومــدى تحقيــق الرســالة، وذلــك مــن خــلال إعــداد 
تقارير وجلسات مناقشة مع مديري وحدات ضمان الجودة بالكليات والطلاب والخريجين.

كل خمس سنوات:  يتم مراجعة الرؤية والرسالة مع تحديث الخطة الاستراتيجية.

ــا  ــالة وتحديثهم ــة والرس ــة الرؤي ــتراتيجي مراجع ــط الاس ــة التخطي ــن للجن ــرورة: يمك ــد الض عن
عند الضرورة وفقµ لما يلي:

متغيرات وتطورات سوق العمل.-
تعديل اللوائح الداخلية بكليات الجامعة.-
تحديث معايير الاعتماد والمعايير ا£كاديمية.-

مراجعة الصيغة النهائية للرؤية والرسالة لغويÒ و ترجمتها إلى اللغة الانجليزية.6.

اعتماد الصيغة النهائية للرؤية والرسالة فى مجلس الجامعة. 7.
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نص الرؤية والرسالة

µصيغت رؤية الجامعة لتعبر عن ما تصبوا إلى تحقيقه من خلال تنفيذ رسالتها ومراجعتهـــا دوريــ
وتطويرها وفقµ للمتغيرات، وتتمثل رؤية جامعة المستقبل في التالي: 

رؤية جامعة المستقبل

 تعكس رسالة الجامعة فلسفتها فيما تؤديه من خدمات لسوق العمل المستهــــدف في إطـــار
سعيها للنمو والتوسع وتحقيق غاياتھا وأهدافها، وتم صياغتها على النحو التالي: 

رسالة جامعة المستقبل

ــوذجا  ــون نم ــ وأن تك Òــ وإقليمي Òــدارة محلي ــى الص ــتقبل إل ــة المس ــعى جامع "تس
رائــدÚ فــي التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع علــى المســتوى المحلــي 

والدولي."

ــي  ــودة عالم ــتوى ج ــة بمس ــة تعليمي ــم خدم ــتقبل بتقدي ــة المس ــزم جامع "تلت
°عــداد خريــج ذو جــدارات علميــة وابتكاريــة تواكــب متغيــرات ســوق العمــل، 
وتوفيــر منــاخ محفــز للارتقــاء بالبحــث العلمــي، والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة والتطــور التكنولوجــي، مــع ترســيخ القيــم وا�خلاقيــات 

المهنية."
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مؤشرات قياس تحقق رسالة الجامعة
أنواع مؤشرات قياس تحقق رسالة الجامعة:

تستخدم الجامعة نوعين من مؤشرات ا£داء لقياس تحقق رساتها وهي:

إحصائيات أو حقائق عددية في شكل رقم أو نسبة أو ميزانية وتشمل مثلاً:المؤشرات الكمية:١-

إحصائيات عن أعضاء هيئة التدريس ودرجاتهم العلمية وعدد موظفي الجامعة ونسبتهـــم إلى
 الطــــلاب وعدد الدورات التدريبية المنفذة لهم للتأكد من كفاية وكفاءة المــــــوارد البشريـــــــــة

المطلوبة لتحقيق رسالة  الجــامعــــة.

إحصائيات عن عدد الطلبة المقبولين والمسجلين على مستوى الجامعــة أو الكليـــــة أو البرنامــج
 للتعـرف على حجم الموارد المتاحة للجامعة لتحقيق رسالتها. 

إحصائيات عن عدد الخريجين ونسبة التوظيف بعد التخرج للتعرف على مدى إقبال سوق العمــــل 
على خريجـــي الجامعة. 

حجم التمويل المخصص للتعليم والبحث العلمي وخدمـة المجتمع وتنميـة قـدرات
المـــوارد البشريـــــــة.

المؤشرات النوعية (الكيفية):٢-

مؤشرات نوعية خاصة بالطلاب ومنهـا معدل رضا الطـلاب عن الجوانـب المختلفـة الخاصة بهـــم
مثل خدمات الدعـــم والارشاد ا£كاديمــي والتسجيل والبنيــــة التحتيــــة للجامعـــــة والمكتبـــــة 

 والخدمات المقدمة لهم وغيرهـــا، ورأيهـــم في تقييــــم المقـــررات والبرامـــج التعليميــــة.

 مؤشرات نوعية خاصة بأعضاء هيئـــة التـدريس ومعاونيهـم ومنها معدل رضا أعضاء هيئــــــــــــة
التدريس ومعاونيهم عن الجوانب المختلفة الخاصة بهم مثل مصادر التعلم، ودعـــم الجامعـة 
والتسهيلات المقدمة لتشجيعهم بحثيــــا، والبنية التحتيـة والخدمات المقدمة لهم، وعن رؤيـــة

ورسالة الجامعة والكلية والبرامج التعليمية، وغيرها.

 مؤشرات نوعية خاصة بالمجتمع ومنهــــا معدل رضا جـهات التوظـيف عن مهـارات الخريجيـــــن،
والخدمات التي تقدمـها الجامعة لخدمة وتنمية المجتمع ومدى المساهمة في تحقيق أهـداف

التنمية المستدامة، وغيرها.

والانطباعات من خلال المقابلات والاستبيانات والبحوث المسحية وتشمل:
هي عـادة مؤشــــرات ذات صبغـة ذاتيـة مثل استطــلاعات اàراء 
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التحديات في قياس مؤشرات ا�داء:

اختيار مؤشرات ا£داء الرئيسية الصحيحـة وهو الجـانب ا£كثـــــر تحـــديµ في استخدام مؤشـرات ١-
ا£داء الرئيسية.

توثيق مؤشرات ا£داء الرئيسية بوضوح ودقة.٢-

جمع البيانات عن مؤشرات ا£داء الرئيسية.٣-

تحليل ا£سباب ا£ساسية لتدني ا£داء وعدم ا»نجـــــاز واقتراح توصيات وإجــراءات تصحيحيــــــــة.٤-

 اتخاذ القرارات بنا ءً على نتائج مؤشرات ا£داءالرئيسية.٥-

إجراءات وضع مؤشرات قياس رسالة الجامعة:
شملت إجراءات وضع المؤشر ثلاثة إجـراءات رئيسيـة، تم بعـــــــدها اعتمـــــــاد المؤشرات من مجلس

الجامعـــة ضمن اعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية، وهي:

من قبل مركز ضمان الجودة ولجنة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة، ويشمل تحديد
ووصف دقيق للمؤشر، وكيفية حساب المؤشر (معادلة حسابية):

تعريف المؤشر:١-

وتشمل تحديد فترة قياس المؤشر (سنوي - شھري - فصلي)،
وتحديد المؤشرات الفرعية إذا وجدت وتحديد المستهدف (عدد أو نسبة أو ميزانية أو مقياس نوعي)

توفير معلومات خاصة بالمؤشر:٢-

 تحديد الجهة التي يمكن الحصـــــــول على معلومـــات منها، وتحديــــد المســـــؤول عن حســـــاب 
المؤشــــر،وتحديد المسؤول عن تحقيق المؤشر. 

تحديد ا�شخاص المسؤولين عن المؤشر:٣-

تحديد المؤشرات المطلوبة لقياس تقدم الجامعة في تحقيق رسالتها وخطتها الاستراتيجية أو
لقياس تقدمها في تحقيق معايير الجودة المطلوبة فيما يخص التعليم والبحث العلمي وخدمة

المجتمع والموارد المالية والمادية والبشرية.

وضع وصف دقيق للمؤشر يساعد الجهـــات المسؤولة على قـــياس المؤشــر بدقة، والاستفــــادة
القصوى من هذه المعلومات . 
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مؤشرات ا�داء والجدول الزمني ومسؤوليات قياس المؤشر:
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مؤشرات ا�داء والجدول الزمني ومسؤوليات قياس المؤشر:
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تحديد القيم الجوهرية للجامعة

إجراءات تحديد القيم الجوهرية:

القيم الجوهرية لجامعة المستقبل 

 وضع مقترح لعدد من القيم الجوهرية: من خلال جلسة عصــــف ذهنــــي على مستــــوى القـــيادات١-
وفقµ لنتائج التحليل البيئي واسترشادÍ بسياسات وقيم الجامعة السابقة.

 إعداد استبيان وتوزيعه على ا�طراف المعنية: أعدت لجنة القياس وتقويـــم ا£داء التابعــــة لمركـــز٢-
ضمان الجودة جدول يشتمل على مجموعة من القيم الجوهرية المقترحة، ووضعه في صورة

استبيان  وتوزيعه على ا£طراف المعنية لاستيفائه بموضوعية.

 تحديد القيم الجوهرية:  تحليل النتائج وتحــــديد القيــــم الجوهـــــرية للجامعـــــة لوضعــــها بالخطــــة٣-
الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

 اعتماد القيم الجوهرية:  عرض ومناقشة القيــــــم الجوهريــــــة مع الرؤيــــة والرســــــــالة فى مجــــلس٤-
الجامعة واعتمادها وأوصت بالالتزام بها . 

تبنت الجامعة مجموعة من القيم الجوهرية للالتزام  بها أثناء أدائها لرسالتها والوصول لرؤيتها وتشمل: 

الحرية ا�كاديمية١-

الجودة و الحوكمة٢-

ا°دارة الذاتية٣-

ا°نتماء و الولاء٤-

الاحتفاظ بالكفاءات٥-

المساءلة  و المحاسبة٦-

الريادة و ا°بتكار٧-

العمل الجماعي بروح الفريق٨-

المصداقية و ا�مانة العلمية٩-

العدالة و عدم التمييز١٠-

المسؤولية المجتمعية١١-
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تحديد القضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية

إجراءات  وضع ا�هداف الاستراتيجية:

عقد جلسة عصف ذهني على مستوى القيادات ا£كـــــــاديمية وا»داريـــــــة بمشاركـــة لجنــــــة التخطيــــــــط
الاستراتيجي وفريق إعداد الخطة الاستراتيجية وممثلين للكليـــــــات وا£طــــــــــــــراف الخارجيـــــــة الممثلـــــــة

بمجلس  الجامعة لتحدÞد القضايا ووضع مقترح ا£هداف الاستراتيجية وفق نتــــــــــــــائج التحلــــــــــــــيل البيئي
ورسالة الجامعة ودراسة الفجوة وبما يتسق مع أهداف التنمية المستدامة ورؤية مصر 2030.

إعداد استبيان ل´طراف الداخلية وممثلي المجتمع الخارجي والخريجين لاستطــــــــــــــلاع الـــــــرأي حــــــــــــــول
مقترح ا£هداف ا»ستراتيجية. 

عقد جلسات مناقشة لفريق إعداد الخطة والقيادات ا£كاديمـــــــية وا»دارية مع ممثليــــــــــــــن £عضــــــــــــــاء
هيئة التدريس واالهيئة العاونة بالكليات وا»داريين لمناقشة ا£هـــــــداف الاستراتيجيـــــــة المقترحــــــــــــــة كل 

فيما يخصه.

اتخاذ ا»جراءات التصحيحية وتحديد ا£هداف الاستراتيجـــــــية النهائية وفق التغــــــــــــــذية الراجعــــــــــــــة من
نتائج جلسات المناقشة ونتائج تحليل الاستبيانات. 

-1

-٢

-٣

-٤

عرض الصيغة النهائية ل´هداف الاستراتيجيــــــــــة علي مجلــــــــــــــس الجامعة واعتمــــــــــــــادها في مجلس ٥-
الجامعة.

القضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية
استرشادÍ برسالـــــــة الجامعـــــــة ورؤيتها تم تحديـــــــد 4 قضاـــــــيا و 6 غايات ومجموعـــــــــة من ا£هـــــــــــــداف

الاستراتيجية للعمل من خلالها والوصول إلى الوضع الاستراتيجي المأمول: 
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تحليل رسالة الجامعة وارتباطها بالقضايا والغايات وا�هداف
الاستراتيجية
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الجـــــــزء الخامس
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السياسات العامة للجامعة:

السياسة المالية1.
٢. سياسة الموارد البشرية 

٣. سياسة الصحة والسلامة المهنية
٤. سياسة القبول والتحويل والتوزيع

٥. سياسة الدعم الطلابي والمشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة
٦. سياسة التعليم والتعلم

٧. سياسة الدراسات العليا والبحث العلمي

٨. سياسة الشراكة والخدمة المجتمعية 

٩. سياسة العلاقات المحلية وا°قليمية والدولية

١٠. سياسة التطوير وضمان الجودة
69آلية تفعيل ومراقبة تطبيق سياسات الجامعة
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السياسات العامة للجامعة

السياسة المالية

 السياسة المالية1-

تكون للجامعة /الكلية ميزانية مستقلة تتضمن ا»يرادات والنفقات المتوقــع تحصـيلها وصـرفها1-
خـلال السنة المالية وفق التواريخ المقررة من مجلس الجامعة.

تعد الميزانية في ضوء الاحتياجات السنـــــوية لتحقيــــــــــــق ا£هــــداف الاستراتيجيــــة بالخطـــــة٢-
الاستراتيجـــية ووفق توجهات مجلس الجامعة.

 سياسة الموارد البشرية٢-
 سياسة الصحة و السلامة المهنية٣-
 سياسة القبول و التحويل و التوزيع٤-
 سياسة الدعم الطلابي و المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة٥-
 سياسة التعليم و التعلم٦-
 سياسة الدرسات العليا و البحث العلمي٧-
 سياسة الشراكة و الخدمة المجتمعية٨-
 سياسة العلاقات المحلية و ا°قليمية و الدولية٩-
 سياسة التطوير وضمان الجودة١٠-

تبنت جامعة المستقبل السياسات ا£ساسيــــة الحاكمــــــــــة £داء الجامعـــــة وتـم اعتمادهـــــــا
فـى مجلس الجامعـة ضمن اعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية، وتتمثل تلك السياسات في التالي:

اسم السياسة:  السياسة المالية

مسئولية التنفيذ:  ا£مين العام والمدير المالي للجامعة

مرجعية السياسة:  السياســـة الماليــــة للدولــة والوزارة المختصــة ولوائح جامعـة المستقبــــل.

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة الماليـــــــة كل عامين.

إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة:  وضـع وتطبيـق الضـوابط واللـوائح الحاكمـة لجميــــع جوانــب العمليــات
الماليـة والمحاسبية وترسيخ مبدأ الرقابة الذاتية بما يضمن حماية مصالح الجامعـــــــــــة وكلاتها.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبـق هذه السياســة علـى كافـــــــة العملـــــيات الماليــة المتعلقــــــة
بالجامعـة وجميع كلياتها.
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 تلتزم الجامعة / الكلية بتنويع وتطوير مصادرها المالية.٣-

توازن تخصيص المـوارد الماليـــــــة علـي احتياجـات التعلـيم والبحث العلمــي وخدمة المجتمــــع٤-
لكليـات وإدارات الجامعة.

تطبق الجامعـــــة معايير موحــدة للتعامل مع إجراءات الدفع المالي تضـمن كفـاءة وفاعليــــــة٥-
وسـرعة دفـع المستحقات والالتزامات المالية المترتبة على الجامعة للغير.

تطبق الجامعة نظام فعال للرقابــــة الداخلية علـى العمليـــات الماليـة وإرشادات للتعامــــل مـع٦-
المخالفـات المالية ويعد حساب ختامي سنويا للعرض على مجلس الجامعة.

سياسة الموارد البشرية
اسم السياسة:  سياسة الموارد البشرية

مسئولية تنفيذ السياسة:  امين عام الجامعة / كلية

مرجعية السياسة:  قـــــــــوانين وزارة التعلـيــــم العـالـــــي والخدمـة المدنيـة واللوائح والقوانين
والقـرارات ا»دارية المنظمة لعمل الجامعة. 

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل عامين.

إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة: تتعلق هذه السياسة بتوفير العـدد الكاف والمؤهل مـن المــوارد البشـرية
وإعـداد هيكل ونظام إداري يتسم بالشفافية والنزاهة ا£كاديميـــة والتميز في ا£داء الفـــــــــردي

والمؤسسي، وتعزيز المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال المجالس واللجان الحاكمة.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبق هذه السياسة علـى  مختلف الوحدات ا£كاديميـــــة وا»داريـــــــة
وعلـى جميع أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم وا»داريين والفنيين والطلاب. 

-١

-٢

سياسة  اختيار وتعيين القيادات والموارد البشرية:  ترتبط هذه السياسة ببنـاء نظـام متكامل
وعـادل يتضمن إجراءات اختيار القيــادات ا£كاديميـة وا»دارية وتعيـين المورد البشريـة وفـق آليـــات

ومعـايير موضوعية موثقة ومعلنة، وتحديد المرتبات والبدلات والعلاوات لكل وظيفة.

سياسة تفويض السلطات والصلاحيات للقيـادات ا�كاديميـة وا©داريـة:  تفـــــوض القيــــادة
العليـا بعـض سلطاتها للقيادات ا£خرى وتمنحهم الصلاحيــات الكافيـة »نجـاز المهام المفوضة
إليهم مـن خـــــلال عدد  مـن ا»جـراءات منهج التوصيـف الـوظيفي و تحديــد المهـام التـي يمكن

تفويضها أو التـي لا يمكـن تفويضها، وتقييم درجة المسؤولية عن ا£عمال المفوضة.
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-٣

-٤

سياسة إعداد القيادات المستقبلية وتنمية قدرات المـوارد البشـرية:  تحــــرص الجامعـــــــة
والكليـة علـى تأهيل وتنميــــــة مهارات القـــادات ا£كاديميـة وا»دارية والمـوارد البشرية لتحقيـــق
ا£داء المتميز من خــــلال  إجـــــــراءات منها رصـــــد وتحديــد الاحتياجـات التدريبيــة ووضع الخطط

التدرييبيـة وتنفيـذها بواسـطة المدربين المعتمدين وقياس مردود التدريب وأثره على ا£داء.

سياسة  تقييم أداء القيادات والموارد البشـرية: ترتــبط هذه السياســة ببناء نظــــام شامـــــل
ومتكامل يتضمن إجراءات تقييم أداء القيادات ا£كاديمـية وا»دارية والموارد البشــرية وفـق آليــات
ومعايير موضـوعية موثقة ومعلنـة، ويعتمد عليه في إصـدار القرارات المتعلقة بالترقيـــة وتجديد
العقود. ويعتمــــــــد علـى التقييــــــم الـذاتي وتقيــــــم الـرئيـــس المباشر لتحقيق عدالة التقـيــم

وإتاحـة التغذيـة الراجعـة حـول مسـتوى أدائهـم للاستفادة من نتائج التقييم في تحسين أدائهم.

سياسة تعديل الهيكـل التنظيمـي وتحـديث التوصيف الـوظيفي: تلتـزم الجامعـــــة وكـــل٥-
كلية بمراجعـة اهياكل التنظيميــــــة والتوصيــــف الوظيفي للجامعة و كافة كلياتهـا وكياناتهـا
ا£كاديمية وا»دارية و تحقيـق المرونة التنظيمــية في النقل والنـدب، وضـمـان توزيع السـلطــــــات

والصـلاحيات وأعبـاء العمـل بشـكل متكافــــئ، وعلاقات سـلطـــة واضـحة بـين مكونـات الهيكل،
وتعمـل علـى تطويرهـا وفـق نظــام موحد واستحداث كيـانات جديدة وفق متطلبات الجــــــودة

وا£نشطة المستحدثة أو نقل التبعية التنظيمية لبعضها من كيان àخر.
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سياسة الصحة والسلامة المهنية والتعامل مع ا�زمات
اسم السياسة:  سياسة  الصحة والسلامة المهنية

مسئولية تنفيذ السياسة:  امين عام الجامعة/كلية و رئيس لجنـة الازمات و السلامة و الصحـة
المهنية وتأمين بيئة العمل.

مرجعية السياسة:  قوانين المنشئات واللوائح والقــــــرارات ا»داريـــة المتعلقة با£من والسلامــة.

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل عامين.

إجراءات تنفيذ السياسة:إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة: تتعلــــــق هذه السياســة بتـوفــير إمكانات وتجهيـزات ا£مـــن والســــلامة
والتعامـل مـع ا£زمات وتوفير بيئة آمنة.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبـق هذه السياســـة علـى  مختلــف الوحدات ا£كاديميـة وا»داريــــــة
وعلـى جميع أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم وا»داريين والفنيين والطلاب. 

توفير وصيانة منشآت الجامعـة ومصادرها التعليم و السكـن الجامعي الصحـي ووسائــل النقـل 1-
اàمنة.

الامتثال لمتطلبات القوانين المحلية و الدوليـــــة والممارســات الصحيحـــة المتعلقـــــة بالصحـــة٢-
 والسلامة المهنية.

توفير كافة معدات السلاة الوقائية وإمكانات ا£من والتعامل مع ا£زمات.3-

توفير نظام فعال وخطط »دارة الازمات والصحة والسلامة المهنية وتأمين بيئة العمل.4-

إتاحة المعلومات والتدريب لتأدية العمل بشكل آمن و التعامل مع ا£زمات.5-

الحرص علي تنفيذ كافة ا£نشطة بأسلوب آمن وسليم بحيث تحتل السلامة موقع ا£ولوية.6-

التخطيط لتحديد ا£خطار المحتملة وتقييم المخاطر وإدارتها ومواجهة ا£زمات والكوارث.7-

منع التدخين با£ماكن المغلقة بالحرم الجامعي.8-

ا»لتزام بمعايير ا£من والسلامة المهنية وقواعد مكافحة العددوي و التخلص اàمن من النفايات9-
والمواد الخطرة والبيولوجية.
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سياسة القبول والتحويل والتوزيع
اسم السياسة:  سياسة القبول والتحويل والتوزيع

مسئولية تنفيذ السياسة:  نائب رئيس الجامعة / وكيـل الكليــة لشئـون التعليم والطـــــــــلاب.

مرجعية السياسة:  قواعد القبول بالمجلس ا£على للجامعات ولوائح الجامعة وكلياتها.

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل عامين.

إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة: تتعـــــلق هذه السياســــــــة بوضـع نظـام عادل لقبـول وتحويـل الطـــلاب
وتـوزيعهم علـى البـرامج المختلفـة بالجامعـة، والتحسـين المسـتدام لعمليـات القبـول

والتسـجيل والتحويـل وا»رشـاد ا£كاديمي.
نطاق تطبيق السياسة:  تطبــــــق هذه السياســـة علـى  مختلــف الكليات وعلـى جميع الطلاب

المصـريين والوافدين. 

تحديد جميع متطلبات ومعاييـــر وشروط القبـول في الجامعـة حسب ما يقره مجلس الجامعة.

أولوية القبول للطلاب المصريين وفقا للمجموع.

يمكــن للجامعـــــة جذب طــلاب وافـدين من جنسيـات مختلفة في ضـــوء الشـروط و المعاييــــر
المعتمدة و المعلنة.

تقوم الجامعة بإصدار وإعلان شروط ومعايير القبـول و الوثائق المطلوبــة للمصريين والوافديــــن
.µسنوي

.1

.٢

.3

.4

يتبع الطلبة الوافدين سياسات وإجراءات الجامعة.5.

عملية القبول بالجامعة تنافسيـة وفقµ لاجتيــاز اختبـارات القبــول والطاقة الاستيعابيـة للجامعة،
وبذلك فإن تحقيق الطالب للشروط لا يعني قبوله بالجامعة.

تعتبر جميع طلبـــات القبول المقدمة مبدئيـة حتي يتم التحقـق من مدي صحتهـا ومطابقتهـــا
للشروط.

.6

.7
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توزيع الطلاب علي البرامج ا£كاديميـة والتخصصات المختلفـــــة وفقـا لرغبة الطالب أولاً، إضافــة 
لبضع المعايير وفق الطاقة الاستيعابية للبرنامج و يتم وضعها من قبل القسم المختص.

يجوز للطلاب التحويل من وإلي الجامعة وفقµ للشروط و الضوابط المعتمدة.

حراك الطلاب علي المستوي الدولي.

يمكن للطلبة تقديم و متابعة التظلمات والالتماسات الزكاديمية من خلال ا»جراءات المحددة.

.8

.9

.10

.11

يجب دفع الرسوم الدراسية في وقتهـا وبالكامل وفقا للمواعيد المعلنة في كل فصل دراسـي،12.
ويتحمل الطالب شخصيا مسؤولية الالتزامات المالية تجاه الجامعة وما يترتب عليها.
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سياســــة الدعـــم الطلابــي والمشاركــة الطلابيـــة في أنشطة
الجامعة

اسم السياسة:  سياســـــة الدعـــــم الطلابـــــي والمشاركـــــة الطلابية في أنشطــة الجامعـــــة

مسئولية تنفيذ السياسة:  نائب رئيس الجامعة / وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب.

مرجعية السياسة:   قوانيـــن الدولــة والوزارة المختصـــة واللوائح الداخلية والقرارات المنظمـــــة
بالجامعـة والكليات. 

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة هذه السياسة كل ثلاثة اعوام.

إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة:  توضح هذه السياسة  ا»جراءات الخاصـــة والقواعـد واللوائــح المتعلقــــــة
بنظـام دعـم وأنشطة طلاب الجامعة لضمان كفاءة وفاعلية نظام الدعم الطلابي وأداء

ا£نشـطة والريادة الطلابيـة  بما يدعم رسالة الجامعة.
نطاق تطبيق السياسة:  تطبــــــق هذه السياســــــة علـى  جميــــع الكيانـات المتعلقة بـالطـلاب

وطـلاب كليـات الجامعة. 

الدعم المادي والرعاية الصحية للطلاب.

.µرعاية الطلاب المتفوقين والموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة والمتعثرين دراسي

تقييم منظومة الدعم الطلابي واستمرارية تطوير الخدمات الطلابية ا£كاديمية و ا»رشادية.

تشجيع المشاركة في ا£نشطة الطلابية و الاتحادات الطلابية.

تقوم الجامعة بتشجيع ا£نشطة اللاصفية المتنوعـــــة في مجــالات المســرح والفنــون الجميلـة
والانشطة الثقافية والاجتماعية والتراثية والرياضية والترفيهية و تنمية المهارات القيادية. 

تسعي الجامعة لتوفير المرافق والموارد والتسهيلات اللازمة لجميع ا£نشطة الطلابية المناسبة.

استثمار ا£نشطة الطلابية وتنويعها بما يحقق التنمية المتكاملة للطالب.

مشاركة الطلاب في المجالس واللجان المعنية بشئون الطلاب.

إجراءات عادلة وفعالة لحمايـــــة حقوق الطلبة والتعامـل مع المخالفــات الطلابية وضمـان عدم 
التمييز بجميع أنواعه في الجامعة.

التزام الجامعة بتوفير سكن آمن وصحي ومريـح للطلبة ممن تنطبـق  عليهم شروط ا»قامة في
السكن الجامعي.

سلامة وصحة الطلبة با£لتزام بتوفير الخدمـات الصحيـــــة اللازمة والتحويـل إلي جهات صحيـــــة
معتمدة للعناية بالصحة في الحالات والتوقيت المناسب.

.1

.٢

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11
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تقديم الخدمات النفسية والتوجيه وا»رشاد،  بما فيها المسؤوليـة والحقـوق والواجبات والسريـة
وحفظ السجلات.

تتخذ الجامعة ا»جراءات الضرورية لتقديم الموارد اللازمة وتقنيات التدريـــس المناسبــــة لدعــــم
 الطلبـة ذوي الاحتياجات الخاصة بما يضمن مشاركتهم الكاملة في عملية التعلم.

يحق للطلبة الوافدين الحصول على خدمات الطلبـــــة المصريين في إطـــــار سياســـات وإجراءات
الجامعة واعتمادÍ على نوع قبولهم في الجامعة، ووفقا لتوافر الميزانية.

.14

سياسة التعليم والتعلم
اسم السياسة:  سياسة التعليم و التعلم

مسئولية تنفيذ السياسة:  نائب رئيس الجامعة / وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب.

مرجعية السياسة:   قوانين الدولة والوزارة المختصـــــة واللوائح الداخليــة والقرارات المنظمــــــة
بالجامعـة والكليات. 

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة هذه السياسة كل ثلاثة اعوام.

إجراءات تنفيذ السياسة:

الهدف من السياسة:  إعداد وتأهيل الطـــلاب والخـريجين علميـا ومهنيـــــا وأخلاقيـــا مـن خـلال
بـرامج تعليمية متميزة تلبي احتياجات سوق العمل.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبق هذه السياسـة علـى  جميع  برامج وطلاب وأعضاء هيئـة التدريس
 بكليـات الجامعة.

سياسة إلغاء البرامج:  يمكن وقف البرامج-بالتعليق أو ا»لغاء-التي لم تعدد هناك حاجة إليـها١.
أو التي لا تحقق المعايير المطلوبة وذلك بناءً علي نتائج استقراء سوق العمل.

سياسة استخداث البرامج ا�كاديمية: يجب عند استحداث وتطوير واعتماد البرامـج ا£كاديميـة٢.
في جميع كليات الجامعة ما يلي:

الحاجة إلى هذا البرنامج استنادÍ إلى تحليـل السـوق ومشـاركة جهـــات التوظف لتلبيـة متطلبـات-
سوق العمل المحلي وا»قليمي والدولي. 

مراعاة البعد الدولي للبرامج ا£كاديمية والبرامج المشتركة مع جامعات أجنبية متميزة.-

.12

.13
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تطابقه مع رؤية ورسالة الجامعة والكلية وخطتھا الاستراتيجية ومع المعايير ا£كاديمية القوميـة-
المرجعية.

توافر الموارد المادية والبشرية للبرنامج.-

تخضع مقترحات إنشاء أو تعديل البرامج ا£كاديمية لموافقــــــة مجالــــــس ا£قسام العلميــــــة-
، ومجلـس الكلية، ومجلس شئون التعليم والطلاب، ومجلس الجامعة. 

سياسة إعداد المعايير ا�كاديمية:  يجب اتبـاع إجـراءات منهجيـة وعلميـة سـليمة عنـد تبنـي/ ٣-
 إعـداد المعايير ا£كاديمية للبرامج مع توفير متطلبات تحقيقها وذلك من خلال ا£قسام

العلميـة ولجـان شـئون التعليم والطلاب وعرضها على مجلس الكلية ووحدة ضمان الجودة.

سياسة إعداد وصياغة مخرجات التعلم للبرامج والمقررات الدراسية:  يراعى اتباع متطلبات ٤-
لجـودة وقياس مدى تحققها وتوجهات الجامعة للكليات من خـلال مركـز ضـمان الجـودة فيمـا

يتعلـق بقيـاس  المخرجات التعليمية.

سياسة تقييم و تطوير البرامج:  وضع نظام لعمليات التقييم المسـتمر للبـرامج و الاسـتفادة٥-
مـن نتـائج التقييم في التطوير والتحسين المستمر للبرامج، ومراجعة جميع البـرامج ا£كاديميـة

سـنويµ بمشـاركة  ا£طراف الداخلية والخارجية.

سياسة رضا ذوي المصلحة عن مستوي الخريجين:  ترتبط هذه السياسة بقياس رأي ا£طراف ٦-
المعنية  ستويµ عن مستوي خريج الجامعة بوسائل من خلال لجان القياس وتقويم ا£داء علي 

مستوي الجـامعة وكل كلية.

سياسة الدراسات العليا والبحوث
اسم السياسة:   السياسة البحثية وسياسة الدراسات العليا

مسئولية تنفيذ السياسة:  نائب رئيس الجامعة / وكيل الكلية  للدراسات العليا والبحث العلمي.

الهدف من السياسة:  تـوفير بيئـة جاذبـة ومشـجعة للبحـث العلمـي وتقـديم حلـول تطبيقيـة
لمشـكلات المجتمع واستحداث برامج الدراسات العليا وتشجيع المتميزين والمبدعين في العمل

البحثي بما يحقـق أهداف التنمية المستدامة وتطوير التعاون المستدام وعقد الاتفاقيات في
مجال ا£بحاث مـع الجامعـات والمؤسسات البحثية الرائدة عامليا.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبـق هذه السياسـة علـى  جميـع  أعضاء هيئة التدريس و الباحثين 
بالجامعة وعلي جميع المنح والمشروعات البحثية الممولة من الجامعة وفي كافة برامج 

الدرسات العليا.
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مرجعية السياسة:  اللوائح والقوانين المنظمة في البحث العلمي والملكية الفكرية الخاصة
بالدولة.

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل ثلاثة اعوام.

إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
سياسة التفرغ العلمي: يمنح عضو هيئة التدريس ومعاونيهم إجازة تفرغ علمي لدعم صغار١-

.µومادي µالباحثين علمي

سياسة دعم المنح و المشاريع البحثية الممولة: ٢-
-µتشجع الجامعة المشاريع والمنح وا£بحـاث المشـتركة مـع المؤسسـات التعليميـة والبحثيـة محليـ

وإقليميا ودوليا وتضع قواعد للحصول عليها وخاصة الممولة من الجامعة.

تنافسـية البعثـات والمـنح الداخلية والخارجيـة الممولـة مـن الجامعـة وفـق الاحتياجـات الفعليـة-
للتخصصات. 

سياسة النشر العلمي:  ترتبط هذة السياسة بما يلي:٣-
دعم عمليات نشر وتسويق ا»نتاج الفكري والعلمي المتميز بما يسهم في تحقيق الريادة المحلية-

والعالمية للجامعة.

تشجيع النشر العلمى فى الدوريات العالمية ذات معامل التأثير المرتفع.-

تشجيع النشر  الدولي والبحوث الممولة والتطبيقية والمشتركة بين الجامعة والجامعات ا£جنبية.-

سياسة أخلاقيات البحث العلمي والملكية الفكرية:  تلتزم الجامعة  بما يلي:٤-
تحقيق الشفافية والنزاهة في إجراء البحوث العلمية ونشرها، والتركيز على السرية وتضارب-

المصالح والحريــــة ا£كاديميـــة في البحــــث العلمــــي عند ممارسة الباحثين لحقهم في البحث
والنشر العلمي.

نشر ثقافة الملكية الفكرية في المجتمع ا£كاديمي واستخدام ا£ساليب الموضوعية لحماية حقوق-
الملكية الفكرية والحد من التعدي عليها، وتقديم خدمات الملكية الفكرية. 

تحديد قواعد وضوابط حقوق الملكية الفكرية والتأليف وحماية ودعم براءات الاختراع والحقوق-
التجارية للملكية الفكرية التي تتم من خلال الجامعة. 

المراجعة ا£خلاقية ل´بحاث العلمية من خلال لجان أخلاقيات البحث اللمي لمنع سوء السلوك-
البحثي لضمان وحماية حقوق المشاركين في البحث والحيوانات التي تجرى عليها ا£بحاث. 
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سياسة استحداث / إلغاء البرامج ا�كاديمية في الدرسات العليا:  يجب عند استحداث٥-
وتطوير واعتماد برامج الدراسات العليا في جميع كليات الجامعة اتباع ا»جراءات التالية: 

مشاركة جهات التوظف لتلبية متطلبات سوق العمل.-
إعداد البرامج الحديثة المرتبطة باحتياجات خاصة لسوق العمل.-
إعداد البرامج المشتركة مع جامعات أجنبية أخري.-
تبني إطارÍ عامµ موحدÍ »دارة برامج الدراسات العليا، ويجوز للكليات أن تضيف قواعد تكميلية-

بما يلائم ظروف كل كلية وطبيعتها.

يمكن إلغاء برامج لا تتفق مع احتياجات سوق العمل ومصالح الطلاب أو لعدم إقبال الطلاب-
على الالتحاق بها.

سياسة القبول والتسجيل وا©شراف العلمي:  تحدد الجامعة قواعد موضوعية  والتسجيل ٦-
وا»شراف العلمي علي الرسائل العلمية.

سياسةدعم ا�نشطة العلمية:٧-
إنشاء ودعم مراكز التميز البحثي والمعامل البحثية النوعية.-
دعم المجلات العملية الدولية.-
عقد المؤتمرات العملية الدولية.-
دعم اتفاقيات الخدمات الاستشارية بين الجامعة والجهات الخارجية.-
للجامعة الحق في الحصول علي مقابل لاستخدام مواردها في إجراء المشاريع البحثية الممولة -

من الخارج.

سياسة الشراكة والخدمة المجتمعية
اسم السياسة:   الشراكة والخدمة المجتمعية

مسئولية تنفيذ السياسة:  نائب رئيس الجامعة / وكيل الكلية  لشئون خدمة المجتمع.

مرجعية السياسة:  اللوائح والقوانين المنظمة في الشراكة وعقد البروتوكلات والقرارات 
الخاصة بالجامعة.

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل ثلاثة سنوات.

الهدف من السياسة:   تطبيـق إجـراءات لتخطـيط وتنفيـذ وتقييم الشـراكة والخدمـة
المجتمعيـة وبنـاء علاقات متميزة مع القطاعات الحكومية وا£هلية، واستخدام إمكانات الكليـة 

البشـرية والماديـة لخدمـة وتطوير المجتمع المحلي وحل المشكلات الصحية والمساهمة 
في تحقيق  أهداف التنمية المستدامة.

نطاق تطبيق السياسة:  تطبـق هذه السياسـة علـى  كافة الوحدات الجامعية والعاملين في
الجامعة من القيادات و اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وا»داريين والطلاب.
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
سياسة خدمة المجتمع: ترتبط هدة السياسة بما يلي:١-

سياسة تنفيذ برامج التعليم المستمر والتدريب لطلاب وخريجي الجامعة واطـراف٣-
المجتمـع: تـرتبط هذة السياسة بتصميم برامج للتعليم المسـتمر وفـق الاحتياجـات المجتمعيـة

وتنفيـذها لتنميـة المهـارات  المهنية والحياتية وقياس مردودها.

تقديم خدمة مجتمعية متنوعة ومتميزة وتوجيهها للاحتياجات الفعلية للمجتمع المحـيط مـن-
خـلال خطط سنوية وتوثيقها وعمل قواعد بيانات لها. 

تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلاب والعاملين بالجامعة ودعم ا£نشـطة-
التطوعية وتطوير العمل ا£هلي والخيري. 

توفير الدعم اللازم لتمكـين مـوارد الجامعـة البشـرية علـى اخـتلاف وظـائفهم ومسـتوياتهم مـن-
المساهمة في خدمة المجتمع. 

تفاعل الجامعة مع المجتمع المحيط في تحقيق  أهداف التنمية المستدامة.-

تسويق البحوث التطبيقية للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.-

سياسة عقد الشركات المجتمعية: ٢-
تشجع الجامعة والكليات عقد شراكات متنوعـة وبنـاء علاقـات متميزة مـع مؤسسـات المجتمـع،-

وتدعم التفاعل والتواصل المستدام مع جمÞع قطاعاتھ على مختلف المستويات. 

الشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني في محاربة الفقر و ا£مية.-

الشراكة مع مؤسسات تعليمية وهيئات دولية للحد من أضرار تغير المناخ.-

الاتفاقيات الثقافية الدولية مع الجامعات ا»قليمية والعالمية.-

سياسة استثمار تقديم الاستشارات المهنية للمجتمع: الاستفادة من الموارد المادية٤-
والبشرية المتاحـة للجامعة والكليات في تقديم الاستشارات الفنية والعلمية ومتابعة تنفيذها

لحـل القضـايا وتقـديم الحلـول  العلمية والعملية لمختلف المشكلات منها المجاني ومنها
برسوم مخفضة.
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سياسة  العلاقات المحلية وا°قليمية والدولية
اسم السياسة:  سياسة العلاقات المحلية وا»قليمية والدولية

مسئولية تنفيذ السياسة:   رئيس الجامعة ومدير الشئون الدولية.

مرجعية السياسة:  اللوائح والقوانين المنظمة في الشراكات الدوليـة وعقـد البروتوكـولات
والقـرارات الخاصة بالجامعة. 

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل ثلاثة سنوات.

الهدف من السياسة:  ترتبط هذة السياسة بعملية التطوير الدولي لجامعـة المسـتقبل فـي
مجـال البحـث التعاوني، وتصميم وتقديم البرامج ا£كاديمية المشـتركة، والمـؤتمرات المشـتركة

والـدرجات العلميـة المزدوجة، والابتكار وريادة ا£عمال، والتـدريب الـداخلي مـع الشـركات
والخـارجي مـع المؤسسـات الدولية.

نطاق تطبيق السياسة:  الجامعة والكليات وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب.
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:

سياسة ضمان الجودة والتطوير المستمر
اسم السياسة:  سياسة  ضمان الجودة والتطوير المستمر

مسئولية تنفيذ السياسة:  مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر ووحدات ضمان الجودة

آلية مراجعة السياسة :  يراعى مراجعة السياسة كل عامين.

الهدف من السياسة:  تـرتبط هذه السياسـة بـإجراءات التقـويم الـذاتي والتحسـين المسـتمر
لكافـة ممارسات الجامعة وكلياتها وفقµ لمتطلبات معايير ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي

وا£كاديمي.

نطاق تطبيق السياسة: جميع ممارسات والعاملين في الجامعة وكلياتها والبرامج ا£كاديمية
والخطط الدراسية، والعمليات ا£كاديمية وا»دارية، والخدمات التي تقدمها الجامعة، وأعضـاء
هيئـة التـدريس ومعاونيهم وا»داريين والطلاب والمستفيدين والعملاء والخريجين، وأصحاب

المصلحة.
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إجراءات تنفيذ السياسة/ وصف السياسة:

اتباع نظم الجودة الشاملة بالجامعة وكلياتهم وفق المعايير المحلية والعالمية.

التركيز علي الخطط طويلة ا£جل وما ينبثق عنها من خطط تنفيذيه سنوية.

دورية التقويم الذاتي والتعزيز والتطوير المستمر ل´داء المؤسسي.

استيفاء متطلبات الاعتماد المحلي والقومي والدولي.

فاعلية مركز ضمان الجودة بالجامعة ووحدات ضمان الجودة بالكليات في تقديم الدعم الفني.

مشاركة كافة الفئات في أنشطة الجودة.

آلية تفعيل ومراقبة تطبيق سياسات الجامعة

ا»لتزام من قبل العاملين باللوائح والقوانين المنظمة للشؤون ا£كاديمية وا»دارية والمالية.

 نشر الوعي بين الموارد البشرية وعقد لقاءات دورية لتعريفهم  بالسياسات المرتبطة بهم.

 توفير موارد مالية وبشرية كافية لدعم ا£نشطة المرتبطة بتنفيذ السياسة.

التنسيق والتعاون بين الجهت المعنية بتنفيذ السياسة.

 تحقيق التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية بتنفيذ السياسة.

 يتابع مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر تطبيق سياسات الجامعة من خلال عملية التقويم
الذاتي والمراجعات الداخلية.

يرفع المركز تقارير لمجلس الجامعة للمناقشة واتخاذ ما يلزم وفق نتائج التقارير.
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الجـــــــزء السادس

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية:

عناصر الخطة التنفيذية-

إجمالي التكلفة المقترحة -

مصادر التمويل-

تحديد أولويات الجامعة-
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

تحديد آولويات الجامعة

تأهيل البرامج التعليمية لمرحلة البكلوريوس للاعتماد ا»قليمي والدولي.

تطوير مستمر للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية وجودة العملية التعليمية.

تعزيز نظام الجودة ونظم ا»دارة للمحافظة على استدامة الاعتماد القومي.

ا£هتمام بالتدريب الميداني والتجريبي والتعلم بالمحاكاه وتدعيم استخدام التكنولوجيا فى
العملية التعليمية وثقل مهارات التعلم الذاتي وريادة ا£عمال لتهيئة الطالب لسوق العمل.

التأكد من كفاية الموارد البشرية بكل كلية مع تنمية قدراتها.

تطوير وتحديث الموارد المادية لكليات الجامعة (القاعات الدراسية والمعامل والتسهيلات
الداعمة والبنية التحتية) .

تطوير وتحسين ا£نشطة والخدمات الطلابية.

تطوير وتحسين الخدمات والمشاركة المجتمعية.

 إنشاء برامج جديدة على مستوى مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا تلبي احتÞاجات ا£طراف
المعنية وسوق العمل.

تسويق خدمات الجامعة الاستشارية والبحثية والاهتمام بقضايا البيئة والمجتمع والعمل على
المساهمة الفاعلة في التنمية المستدامة عن طريق التوسع فى البحوث التطبيقيه والاهتمام

بالبحوث متعددة التخصصات.

 تفعيل وعقد اتفاقيات مع المؤسسات التعليمية والبحثية على المستويات المحلية وا»قليمية
والعالمية »نشاء برامج مشتركة على مستوى مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا. 
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية ا�ولى: جدارات وأخلاقيـــات الطــــلاب والخريجيــــــــن وفق متغيــــرات 

سوق العمل
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية ا�ولى: جدارات وأخلاقيـــات الطــــلاب والخريجيــــــــن وفق متغيــــرات 

سوق العمل
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية ا�ولى: جدارات وأخلاقيـــات الطــــلاب والخريجيــــــــن وفق متغيــــرات 

سوق العمل
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية  الثانية: جدارات وأخلاقيـــات الطــلاب والخريجيــــــــن وفق متغيــــرات 

سوق العمل
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية  الثانية: البحـــث العلـــمي والابتكـــار والمعـــرفة وفقـــا �ولويــــــات

التنمية المستدامة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية الثالثة: المسؤلية والشراكة المجتمعية المستدامة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية الثالثة: المسؤلية والشراكة المجتمعية المستدامة
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية الرابعة: تعظيم قدرة الجامعة المالية والمادية والبشرية
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية الرابعة: تعظيم قدرة الجامعة المالية والمادية والبشرية
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

عناصر الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
القضية الاستراتيجية الرابعة: تعظيم قدرة الجامعة المالية والمادية والبشرية
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

إجمالي التكلفة المقترحة
على مستوى القضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية:
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

إجمالي التكلفة المقترحة
على مستوى القضايا والغايات وا�هداف الاستراتيجية:
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

إجمالي التكلفة المقترحة

مصادر تمويل الخطة

على مستوى ا�نشطة المختلفة:
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الجـــــــزء السابع

متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية: 
آليات متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية

معوقات ومخاطر التنفيذ والتغلب عليها

متطلبات وضمانات تنفيذ الخطة الاستراتيجية: 

نظام تعزيز الاستدامة المالية -

نظام إدارة معوقات ومخاطر التنفيذ-

نظام المسئولية والشراكة المجتمعية-

نظام إدارة ا�داء للخطة الاستراتيجية-

نظام إدارة الجودة والحوكمة-

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

آليات متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة التابعة لمركز ضمان الجودة

مدير مركز ضمان الجودة ومديري وحدات ضمان الجودة

 نواب رئيس الجامعة ووكلاء الكليات كل فيما يخصه

.1

.٢

.٣

مسؤلية متابعة التنفيذ:

ربع سنوي على أن يتم إعداد تقرير سنوي عن مستوى ا»نجاز

دورية متابعة التنفيذ:

يعد رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة خطط تنفيذية سنوية

رصد ما تم تنفيذه وما لم يتم تنفيذه من الخطط التنفيذية السنوية أدائيا ومرحليا كل
٣  شهور عن طريق: فحص الوثائق وإجراء الملاحظات والمقابلات.

يعد رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة ومديري وحدة ضمان الجودة بالكليات
تقارير سنوية عن مستوي ا»نجاز وما تم تنفÞذه وما لم يتم تنفيذه (إن وجد) 

ودراسة ا£سباب.

. (µسنوي) قياس مؤشرات ا£داء الرئيسية ل´نشطة في فترات زمنيخ منتظمة

تتخذ إجراءات المساءلة والمحاسبة مع مسئولي تنفيذ ا£نشطة حال عدم التنفيذ دون
أسباب موضوعية.

تقييم مؤشرات ا£داء الرئيسية للنشاط في مقابل المستهدف حسب النتيجة (تحقيق
المستهدف، أداء مرضى ، أداء ضعيف)

ترفع تقارير ا»نجاز السنوية إلي مجلس إدارة مركز ضمان الجودة ووحدة ضمان الجودة بكل
كلية للمناقشة واتخاذ ا»جراءات التصحيحية (إن وجدت).

يتم وضع مقترحات تحسين ل´نشطة التي لم يتم إنجازتها (إن وجدت) وإعادة إدراجها
بالخطة التنفيذية السنوية للعام التالي وعرضها علي لجنة التخطيط الاستراتيجي

والمتابعة ومجلس إدارة المركز والوحدة.

 ترفع مقترحات التحسين والخطط التنفيذية السنوية إلى مجلس الجامعة ومجلس
الكلية لاعتمادها.

خطوات متابعة التنفيذ:
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

معوقات ومخاطر التنفيذ والتغلب عليها

تمت دراسة المخاطر والتحديات التي قد تواجه تنفيذ الخطة الاستراتيجية
وتبين أن هناك عدد من المخاطر والمعوقات التي يمكن أن تؤثر سلبÒ على 

تنفيذ الخطة الاستراتيجية خلال السنوات العشر وهى : 
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

متطلبات وضمانات تنفيذ الخطة الاستراتيجية

لضمان استمرارية تنفيذ أنشطة الخطة الاستراتيجية للجامعة، تحرص الجامعة
على ما يلي:

 إعداد خطط تنفيذية سنوية قابلة للتنفيذ تتضمن مؤشرات إنجاز قابلة للقياس ودمج مقترحات١-
التحسين ل´نشطة التي لم يتم تنفيذها بها نظرÍ £زمات طارئة.

توفير التمويل اللازم لتنفيذ أنشطة الخطـط التنفيذيـة وتنـوع مصـادره (٨٥٪ مصـروفات الطـلاب٢-
و ٪١٥ موارد ذاتية أخرى).

التنسيق والترتيب بين ا£نشطة ذات الصلة.٣-

تغيير بعض المفاهيم عن دور الجامعة في البحث العلمي والمجتمع لجـذب ا£طـراف المعنية٤-
وزيـادة مشاركة المجتمع المدني في تنفيذ ا£نشطة المختلفة للجامعة.

 دعم الجامعة لتطبيق نظم ومفهوم ضمان الجودة ومشاركة ا»دارة ا£كاديميـة لمركـز ووحـدة٥-
ضـمان الجودة في متابعة تنفيذ الخطط والموازنات وا»جراءات المناسبة لتنفيذ إستراتيجية

الجامعة.

تحديد أولويات الجامعة بما يتماشي مع ضرورة استمرارية الخطة الاستراتيجية.٦-

المساءلة والمحاسبة حال عدم ا»نجاز £نشطة الخطة التنفيذية.٩-

تعـاون والتـزام جميـع ا£طـراف المعنيـة وأصـحاب المصـلحة وتحديـد ا£شـخاص ذوي المهـارات٧-
المناسبة »حداث التغيير وتنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية.

متابعة تنفيذ ا£نشطة وتقويم ا£داء المالي وا»داري بشكل دوري ومقارنته با£هـداف المخططـة٨-
مـن خلال إعداد التقارير السنوية ومناقشة مستوى ا»نجاز في اللجان والمجالس المعنية للتحقق

من أن مـا تم التخطيط  له يتفق مع ما تم إنجازه أم أن هناك انحراف يستدعي التدخل بخطوات
تصحيحية.
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

 هناك نظم عديدة تساهم في تهنئة بيئة مناسبة لنجاح تطبيق الخطة الاستراتيجية
للجامعة وتحويلها إلى واقع عملي يدعم تحقيق الرؤية والرسالة والغايات وا�هداف

الاستراتيجية للجامعة. ومن هذه النظم:

 نظام الاستدامة المالية:  لتوفير التمويل اللازم لتنفيذ أنشطة الخطط التنفيذية وتنوع مصادره.١-

 نظام  إدارة معوقات ومخاطر التنفيذ:  حديد مصدر الخطر والمعوقات وإجراءات التغلب على
المخاطر المتوقعة. 

 نظام  الشراكة والمسئولية المجتمعية:  تحديد الشركاء وا£شخاص ذوي المهارات المناسبة
»حداث التغيير وتنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية وتعاون والتزام جميع ا£طراف المعنية وأصحاب

المصلحة في  عملية التنفيذ وبناء علاقات متبادلة النفع مع أصحاب المصلحة والمستفيدين
من خدمات الجامعة ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار ً بصـورة تفاعلية مع ا£نشـطة.

 نظام  إدارة ا�داء للخطة الاستراتيجية: وتهدف نظام إدارة ا£داء إلى ترجمة رؤية ورسالة
وزهداف الجامعة الاستراتيجية إلى أهداف إجرائية وأنشطة عملية ومخرجات ونتائج قابلة للتقييم
والقياس والمحاسبة من جانب قيادات الجامعة، وتحديد واختيار مؤشرات ا£داء الرئيسة المناسبة،

وضمان استمرارية التصحيح والتحسين المستمر عبر التغذية الراجعة.

-٢

-٣

-٤

 نظام إدارة الجودة والحوكمة:  ويختص بتعزيز ثقافة وممارسات الجودة في الجامعة والكليات
على كافة المستويات، من خلال مركز ووحدات ضمان الجودة. وتهدف هذا النظام إلى تأهيل بيئة 

لعمل  بالجامعة والكليات ووضع خطة تضمن تأهيل الموارد البشرية في كافة المجالات ذات
الصلة بمتطلبات ضمان الجودة ودعم عمليات التحسين المستمر لتحقيق مستويات الجودة

القياسية والوصول إلى أفضل الممارسات في كافة أنشطة الجامعة والارتقاء بمستويات أداء
ا£نشطة المختلفة من خلال قياس مؤشرات ا£داء لمدخلات ومخرجات تلك ا£نشطة.

-٥
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الملاحق

الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

دراسة اتساق الخطة الاستراتيجية للجامعة ٢٠٣٠/٢٠٢٠ ووزارة 
التعليم العالي ٢٠٣٠/٢٠١٥ ورؤية مصر ٢٠٣٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

أولا: مصفوفة اتساق الرؤية والرسالة والقيم:

دراسة اتساق الخطة الاستراتيجية لجامعة المستقبل ٢٠٢٠/٢٠٣٠
ووزارة التعليم العالي ٢٠١٥/٢٠٣٠ ورؤية مصر ٢٠٣٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠

ثانيÉ:  مصفوفة اتساق ا�هداف الاستراتيجية:

دراسة اتساق الخطة الاستراتيجية لجامعة المستقبل ٢٠٢٠/٢٠٣٠
ووزارة التعليم العالي ٢٠١٥/٢٠٣٠ ورؤية مصر ٢٠٣٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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الخطة الاستراتيجية ٢٠٣٠/٢٠٢٠
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